成都温江：创新信访工作机制 让信访工作更有温度
信访工作是党的群众工作的重要组成部分，是了解社情民意的重要窗口。25日，成都市温江区信访局相关负责人介绍，今年以来，成都市温江区信访局坚持和发展新时代“枫桥经验”，以温馨、温情、温暖的“三温”主题，着力突出“以心换心、以情化怨”，提供高质量信访服务，有效维护群众合法权益，有力保障经济社会高质量发展。
撤销窗口办理隔墙，增设专门的接谈室，配备舒适座椅、茶水设施……温江区信访局对接访大厅进行温馨化改造，拉近工作人员与来访群众的接谈距离，无干扰专案调解效率大幅提高，来访群众倍感亲切。接访大厅，不仅提升了硬件设施，也嵌入了文化内涵，打造有温度的信访“窗口”。让服务标语上墙，让信访文化环绕，印发信访人权益保护知识宣传单，安排专人对党中央、国务院最新发布的《信访工作条例》进行宣讲，访调秩序更加规范，这些举措得到了省、市信访局的充分肯定。
前移信访阵地。该局充分发挥基层群众工作之家职能，在小区、院落设置群众工作网点，通过各类社会组织、商家店铺、环卫工人、门岗、物业等“哨卡”感知，将信访工作前移、阵地下沉、触角延伸。今年以来代理信访事项576件，征集意见建议679条，排查矛盾纠纷1605条，实现了村(社区)信访工作软硬件全面升级。
践行人民至上。温江区信访局党组成员坚守接访一线，让群众时刻感受到事情有人管、利益有人护，保证依法依规合理反映的问题不碰壁。
信访工作一头连着党和政府，一头连着人民群众，如何用心用情做好信访工作，坚持“人民信访为人民”？温江区信访局探索实践“关键三招”。
增加温度，把群众当亲人。温江区信访局以“不对来访群众情绪激动、不对来访群众消极回避、不对来访群众出言不逊”和“对来访群众始终热情、足够耐心、真诚相待”为准则，把群众的走访当作自家客人对待，把群众的来信当作家书来读，把群众的合理诉求当作家事来办。
缩短距离，让群众少跑路。温江区信访局牢记为民解难、为党分忧的政治责任，始终保持“民之所忧，我必念之；民之所盼，我必行之”的定力和耐心，铸牢服务意识，从群众的急难愁盼问题抓起，不断畅通信访渠道，让群众少跑路，让问题早解决。一方面增加“脚程”，变群众上访为信访部门和责任单位组团下访；另一方面缩短“心距”，以群众角度换位思考，理解群众的难处痛处，积极担当作为。
化解矛盾，劝群众不纠结。为做好信访化解工作、提升人民群众满意度，温江区信访局主动作为，通过上门疏导、设置专线对接联络、节日问候、困难慰问等方式，晓之以关心关怀之情，动之以合情合法之理，以信访干部的“辛勤”化解信访群众的“心结”。
创新信访工作机制。温江区信访局围绕共担共享创新信访治理，完善信访快速办理、化解和督导三项机制，充分发挥镇街信访工作联席会议作用，制定信访问题“1215”办理机制、新时代网上信访工作实施意见、规范走访信访问题处置机制等多项规范性制度。
打造多元便民服务。在阵地上，完善镇(街道)、村(社区)“一站式”服务功能，依托“信访信息系统”和各级信访接待、办理场所、群众工作之家实现线上、线下双服务，保障只要有诉求，服务就到家。在形式上，强化“5+2”“白加黑”随访随接，搭建面对面对话、微信群沟通、视频接谈、电话随访等常态化平台，增添各类便民举措。
强化深度沟通帮扶。创业指导、法律援助、行政救济……温江区信访局采取多种形式结合，多元化帮扶信访群众，通过沟通工作进展、现场答疑解惑、茶话谈心、疏导对立情绪等方式，架起一座座“连心桥”。
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