碾子山：让“群众满意”成为信访工作的“风向标”
“我家的自来水又供不上了，家里还有老人孩子可怎么办？”
“交了物业费，这小区的卫生还是没人管，物业公司不作为，政府要帮我们老百姓解决啊！”
“我丈夫身体不好，没法外出工作，家里真的太困难了，请领导帮帮我……”
区级领导接待上访人员。
在人民群众心中，“有困难找政府”已经成了他们遇到难事、愁事的“第一反应”，而信访工作就是党和政府密切联系人民群众的“一道桥梁”。碾子山以“为民解难、为党分忧”作为根本宗旨，把第一时间解决群众所急、所需、所盼作为首要任务，将“信访诉求无小事”的理念贯穿于工作始终，认真办好每件信访事项，全力解决每个合理诉求，以实实在在的工作成效取信于民、用之于民。
“身先士卒，我带头！”为实现群众“最多跑一次”的工作目标，碾子山区紧紧抓住领导干部这个“关键少数”，全面推进县处级领导干部接访机制，依据访量频率，合理安排接访日程，保证每日上、下午各有一位领导接待群众，做到“可调换、不空岗、有人接、管到底”，解“事结”，更解群众“心结”，真正发挥领导干部主动作为、以上率下的“头雁”作用，让老百姓在最短时限内能够得到最优解决方案。同时，每日接访落实情况及时反馈至全区领导接访工作群内，有效实现信息共享、相互监督的作用，进一步增强了为民解难事、办实事的思想自觉和行动自觉。
“有事不怕，我来管！”对于群众反映的急难愁盼问题，碾子山区始终坚持“谁接访、谁包联、谁推进、谁解决”总原则，以“三级工作法”推动信访工作“加速度”，更“有温度”。对于诉求简单明确的，做到即接即办当日解决；对难以短期答复的，由当日接访领导督办指导，平均办理时限缩短为20天；对时间跨度长、涉及人数多、政策性较强类问题，由分管包联领导直接签批至责任部门，限期不超过30天办结，切实保障了水电供应、网络通信、物业服务、环境整治等82件民生问题在最短时限内解决。2022年5月，为解决老人的房产证办理问题，当日接访领导电话沟通10余次，详细咨询相关政策，认真核实办证条件，终在7天内将困扰了老人8个月的问题妥善解决了，老人激动地表示：“政府有这么好的干部，老百姓的难事愁事再也不用怕了！”
区级领导下访到基层。
“群众满意，我保证！”面对复杂多变的信访工作新情况、新问题，解决信访问题不能“光动嘴”，更要“多跑腿”。碾子山区以强化领导干部约访、下访为抓手，由被动“接访”转为主动“下访”，各级领导干部主动俯下身子、走进地头、与群众坐在一条板凳上，面对面倾听民声，准确把握矛盾聚焦点，拉近与人民群众的距离，将合理合法利益诉求解决到位，保证群众满意、社会稳定。截止目前，各级领导干部以实地走访、督办等方式解决了58件疑难问题，获得山城群众的一致好评，真正将信访工作做到了群众心坎上。
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