北京市市场监管局：营商环境，“优”无止境
今年9月1日起，北京市在自贸区试点登记确认制，突出“不见面”服务模式，企业登录“e窗通”平台，在线填报、一键承诺、全面提交，动一动手指即可完成登记确认全流程。目前自贸区已有10000多户企业通过确认制办理业务，其中新设企业4549户，同比增长10.84%。确认制改革是北京市场准入环节又一项重要创新举措，也是市场监管领域营商环境改革持续深入推进的缩影。
根据世界银行公布的《全球营商环境报告》最新数据，中国营商环境总体得分77.9分（即中国达到了全球最佳水平的77.9%），在全球190个经济体中的营商环境排名跃升第31位，进入营商环境先进国家(地区)行列。北京市作为世界银行在中国选取的样本城市，过去几年在优化营商环境、推动“放管服”改革方面走在了全国乃至世界的前列。北京市市场监管局立足自身职责，在持续提升企业开办效率、降低准营门槛、减轻企业负担、维护公平秩序、提升服务水平等方面不断探索和实践“北京方案”。
一、减时限，从24天到10分钟
2017年，根据世界银行发布的《2018全球营商环境报告》显示，在北京开办一家企业，需要历时24天。
近年来，北京市市场监管局持续优化开办企业流程，2018年推行企业登记全程电子化，企业开办时长从24天缩短到5天。市场监管局牵头对接税务、公安等多个部门，通过业务整合、流程再造等手段一次性受理工商、税务、公安等部门材料，变“分头跑、挨个办”为开办企业“只进一门，只对一窗”，实现开办企业涉及事项“一窗受理、后台流转；一次申报，全程办结”。
2019年年初，北京市市场监管局依托“e窗通”平台，将企业申请营业执照、刻制公章、领用发票及“五险一金”用工信息采集等企业开办过程中可能办理的事项全部纳入，所有数据一表填报，不用再单独跑部门，将开办时长从2018年的“5天全办好”提速至“一天全办好”。北京企业开办正式进入“一个平台，一个环节，一个执照，一表填报，一次领取，一窗受理，一次不用跑，一天全办好”的“1时代”。
2020年4月28日，北京市市场监管局在全市范围实施市场主体登记告知承诺制度，标志着市场监管领域优化营商环境工作进入了新阶段。即登记机关根据申请人的申请和信用承诺办理登记，即时提交即时通过。“告知承诺制”通过简化登记条件和审查方式，审批效率提高了约60%，企业设立最快可在10分钟之内完成审核。
目前，北京市市场监管局已经构建起以“互联网+信用承诺+形式审查”模式，以“信用承诺”为基础的登记注册服务体系，形成了“承诺采信，践诺畅行，违诺必究”的放管闭环。目前，全市96%以上的登记注册业务通过信用承诺制办理。今年1-11月，北京市新设企业23.10万户，同比增长7.36%。
二、减环节，从7个环节到1个环节
根据《2018全球营商环境报告》，2017年在北京开办一家企业，需要7个环节。近年来，通过不断简化市场主体注册登记手续，北京市企业开办在2019年已经实现“一个环节”全办好。在减环节上，北京市市场监管局不断探索创新，推出“多证合一”“证照联办”等一系列改革举措。
扎实推进多证合一改革，2017年北京市市场监管局印发了《关于加快推进“多证合一”登记制度改革的实施意见》。2018年，将“公章刻制备案”“房地产经纪机构及其分支机构备案”等24项涉企证照事项纳入“多证合一”改革范围，实现“二十四证合一”。2019年“多证合一”改革聚焦民生领域，整合民政部门、卫生健康部门的营利性养老机构备案、营利性养老机构内设诊所等医疗机构备案、营利性婴幼儿照护服务机构备案等事项，优化“一老一小”服务机构审批流程。通过深化“多证合一”改革进一步加强部门间信息共享和业务协同，打通群众办事“最后一公里”。
围绕“办照办证分头跑”的堵点痛点问题，北京市市场监管局积极探索“一网申请、同步受理、一次办结”的“证照联办”新模式。2020年10月29日，北京市市场监管局“证照联办”业务正式上线试运行，首次试点包括营业执照和食品经营许可、小餐饮食品经营许可、小食杂店备案、冷藏冷冻食品贮存备案等业务联办。
2020年10月30日，北京鑫鲜全时科技有限公司王先生通过“e窗通”提交了证照联办申请，申请营业执照和食品经营许可联办。申请材料一提交，相关数据同步推送到主体登记审批系统和食品行政许可系统，丰台区市场监管局仅用10分钟就完成了企业登记注册审批，食品经营许可同步审批办理完成。王先生在丰台区政务大厅同时领取了营业执照、食品经营许可证，成为北京市第一家通过线上办理“证照联办”业务实现一次性拿到所需证照的企业。
在食品经营领域实行“证照联办”的基础上，持续拓展“证照联办”应用场景，突出发挥政策叠加效应。2022年7月，北京市市场监管局会同市政务服务管理局正式印发《深化“证照联办”改革工作方案》，将“证照联办”模式推广至医疗器械销售以及药店、餐饮店、饮品、超市（便利店）、书店、门诊部、民办幼儿园、道路货运公司、道路客运公司10个场景，以“一次办好”为标准，实现“一次填报、并联审批、一次办结”，最大限度减少企业跑动次数。
三、降成本，零成本开办企业成为可能
2018年以前，企业刻制公章需要在办理营业执照后，由市场监管部门把数据传到公安部门，再由公安部门将数据传送至刻章企业，这个过程需要两天，数据传输结束后，企业才可以去公章刻制企业刻制公章，每套公章费用均价300元。2018年，北京市市场监管局率先在丰台区试行新开办企业免费刻章，通过政府购买服务的方式，为新办企业免费刻制包含企业公章、发票章、财务章、合同章共4枚公章，免除了企业在开办环节中唯一的涉企费用，让“零成本”办企业首次成为现实。2021年10月，北京市对各区企业开办一站式服务平台进行全面升级，个体工商户开办和企业开办享受同等待遇，根据需求一次性向个体工商户免费提供营业执照、公章和发票，电子营业执照、电子印章、电子发票三大件同步发放。据统计，免费刻章政策实行以来，累计为企业节省资金3.4亿元。
四、优服务，助力首都高质量发展
近年来，北京市市场监管局始终坚持首善标准，持续不断提升政务服务水平，通过“数据多跑腿”让“群众少跑路”，让群众和企业眼里的“一件事”真正实现“最多跑一次”。在全国率先实现在营业执照上加载“企业码”，便利社会公众查询了解市场主体相关信息。“企业码”整合归集企业执照信息、“一照多址”信息和电子许可证等各类常用涉企信息，社会公众通过电子营业执照小程序、微信、支付宝、百度等移动端扫描“企业码”，即可查看了解市场主体相关信息，便利交易相对人、社会公众查询市场主体相关信息，为市场主体精准画像。截至目前，北京市电子营业执照累计调用量9100余万次，居全国首位。
持续丰富“e窗通”平台集成化数字服务供给，在企业开办全程网办的基础上，将“一网通办”业务范围拓展至变更、备案、注销等全部主要业务类别，实现开办、变更、注销全流程“一网通办，全程网办”。推广变更登记电子化、无介质办理服务，创新优化“e窗通”身份认证和业务确认方式，电子签名后不需加盖公章、不需缴回纸质营业执照，由登记机关公告作废，真正实现“不用章、不缴照”全流程无纸化办理。截至11月底，84万余户企业通过全程电子化办理企业开办，全程网办率超95%。1-11月，企业变更登记全程网办率达72.74%，是去年同期的3倍。
通过优化质量技术基础服务支持企业创新发展，在全国率先出台《推动首都高质量发展标准体系建设方案》，围绕首都城市战略定位和首都高质量发展六大方面，打造148项“北京标准”，促进主导技术标准走向国际，引领提升城市规划建设管理水平，助力首都高质量发展。京津冀三地以首都标准化委员会为平台，央地协力、区域协同、部门协作共同推动标准化工作，2021年在工程建设领域发布10项京津冀区域协同地方标准，累计达65项。“京津冀区域协同标准化协作模式”入选“国家服务业扩大开放综合示范区全国复制推广最佳实践案例”。
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