[bookmark: _Toc125885003]打造市场化法治化国际化营商环境丨小小营业执照上交出“办事”满意答卷
0.118平方米，这是一张营业执照正本的标准面积。这张“小小”的营业执照见证了虎林市市场监督管理局优化市场准入环境的厚重历程……从盖章“跑断腿”到企业“轻松办”，虎林市商事制度改革不断深化，激活“一池春水”，交出优化营商环境“满意答卷”。截至2022年10月底，虎林市市场主体总量达18906户。
“以前办理营业执照是很麻烦的，从受理到全部办成我们承诺是20日内。”登记注册大厅工作人员介绍：“企业要先向窗口提交名称预先核准申请，然后准备验资，紧接着还要跑工商、公安、环保等多部门，陆续办理环评、卫生等数十个许可证，实际耗费时间往往长达好几个月。”
但现在，这种繁琐的程序已经成为过去式。
“只要把材料交到一个窗口，营业执照很快就能办好，不用像过去一样‘跑多次’，真是太方便了。”刚刚办理好营业执照的市民说。
现在，虎林市将企业开办环节，由过去的多环节压缩到1个环节；开办时间上力求极速，实现登记注册、印章刻制、税务领票、公积金开户等事项半天办结，实现企业开办从“周”缩短到“小时”。并积极协调财政、公安、税务、人民银行等部门，向新开办企业免费赠送1套4枚印章和税务ukey等措施，并鼓励商业银行减免银行开户费及首年服务费，实现企业开办“零成本”。
“在商事制度改革之前，审批窗口的队总是排得很长。因为办件量太大出现限号的情况时有发生。”登记注册大厅工作人员回忆：“窗口人员每天忙得连口水都喝不上，好多来办事的人排了上午排下午，要在凳子上坐等一天。”
如今，走进宽敞明亮的虎林市政务服务中心二楼，市场监管登记注册窗口不再有往日的繁忙景象。办理一张营业执照，不必再跑窗口，直接在线上系统提交申请即可。虎林市市场监管局依托黑龙江省政务服务网提供“不见面”服务，进一步提升“互联网＋政务服务”水平，推进“数字政府”高水平建设。年初以来，全流程网办率为95.3%。
同时，该局继续推广营业执照网上申请、办结后由政府买单免费快递到家服务，让群众办事实现“少跑马路，多走网路”。
“感谢虎林市市场监管局给予我们的支持和帮助以及人性化服务，让我们感到很温暖。” 黑龙江省东方红林业有限公司经办人向该局登记注册工作人员表示感谢。
2021年3月，黑龙江省东方红林业局有限公司改制工作进入尾声，由于林业局从全民所有制企业向公司制改制，林业局出资的下设隶属企业要全部进行改制变更，涉及企业多，改制工作难度大，林业局工作人员一头雾水。
为了让企业少跑路，虎林市市场监管局登记注册大厅工作人员多次前往东方红，将改制政策方案要求送到现场并耐心、细致进行解读，有效推进改制速度提升。
“考虑到东方红林业局距虎林市区有71公里，我们便将服务窗口前移，变‘企业上门取经’为‘部门主动解惑’，让企业少跑路，部门多服务。”虎林市市场监管局登记注册大厅工作人员说。
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