广东省肇庆市深化“放管服”改革 不断创新监管方式打造一流营商环境
广东省肇庆市深入推进市场监管领域“放管服”改革，围绕处理好政府和市场的关系，通过年检验照制度改革为年报制度、建立“双随机”抽查机制、信用监管等系列举措，加快健全以“双随机、一公开”为基本手段、以重点监管为补充、以信用监管为基础的新型监管机制，以科学高效的“大监管”激发释放“大市场”活力，使有为政府与有效市场相得益彰，政府与市场这“两只手”的积极作用得到充分发挥，推动肇庆经济社会加快迈向高质量发展。
十年来，肇庆市坚持“放管并重”，先后印发《肇庆市深化“证照分离”改革工作方案》《肇庆市全面推开工商登记制度改革工作方案》《肇庆市加强商事制度改革后续监管工作实施方案》《肇庆市商事制度改革后续监管办法》《肇庆市市场监管现代化“十四五”规划》等一系列改革文件，不断强化事前事中事后监管，围绕管出公平、管出效率、管出活力，推动监管资源合理配置和高效利用、监管链条由事后向事中事前延伸，构建以“双随机、一公开”为基本手段、重点监管为补充、信用监管为基础的新型监管机制，实现优化营商环境与维护市场秩序之间的动态平衡。
肇庆市以实现“双随机、一公开”监管全覆盖、常态化为目标，打造了“双随机、一公开”监管升级版，构建全方位多层次立体化监管体系，坚持全流程监管，形成覆盖事前、事中、事后各个环节的监管闭环，逐步形成“政府主导、部门负责、协同推进”的工作格局。
2016年将监管巡查制度改为随机抽查制度，落实“双随机”抽查监管制度，建立以企业信用信息公示系统为依托，以信息公示为基础，以信用监管为核心，以随机抽查为主要手段的新型市场监管机制，实现科学监管、有效监管。
2017年自主开发了肇庆市商事制度改革后续监管平台，覆盖全市各级监管部门，与省级双随机监管平台对接，实现“双随机、一公开”全程电子化监管。市、县两级共有224个单位应用双随机监管工作平台，建立了市场主体名录库和执法检查人员名录库，公布了抽查监管清单，在监管平台录入5242名执法人员、7882项抽查对象事项，有效保证了监管检查的公平公正，避免监管执法的随意性。
2019年建立“双随机、一公开”监管工作联席会议制度，共同推进部门联合抽查工作，建立跨部门联合抽查机制，全市36个部门共同制定《肇庆市市场监管领域部门联合抽查事项清单（第一版）》，推动47个抽查领域74个抽查事项进行跨部门联合抽查，实现“进一次门、查多项事”。
2021年探索“人工智能+双随机”监管模式，开发了肇庆市信用风险分析系统，依托大数据“一图一表一闭环”应用，推动企业信用风险分类结果与“双随机、一公开”监管有机结合，建立包含续存期、用工、用电等17个分析因子的企业经营风险分析模型，充分利用大数据深度挖掘市场主体经营风险，按照不同风险等级对食品生产经营企业进行分级分类，实施差异化监管措施，推动企业信用风险分类结果与“双随机、一公开”监管有机结合，全面提升信用监管精准性、效能化水平。开展随机抽查工作以来，全市共开展双随机抽查对象14.8万个，联合抽查对象0.7万个。
十年来，全市没有发生较大以上级别的市场监管领域安全事故，市场秩序平稳有序。
全市各级市场监管部门把维护市场安全作为市场监管部门的首要职责，坚守安全底线。坚决贯彻落实“四个最严”要求，落实各环节安全责任。抓好食品药品、特种设备、产品质量等重点领域安全监管，建立健全最严格的监管制度，全面落实企业主体责任，突出风险隐患排查治理和防范，坚决遏制重特大安全事故发生，守住人民群众生命健康的防线。
严格食品药品安全监管
全市各地成立市食品药品安全与高质量发展委员会，加强食品药品安全的统一领导和组织协调，强化源头严防、过程严管、风险严控，加强食品抽验工作，达到“每千人5.5批次”；持续在全市农贸市场113家开展食用农产品快检工作；组织开展2021年广东省食品安全示范性应急演练暨肇庆市较大食品安全事故应急演练，食品安全应急管理体系不断完善；通过开展食品安全“守查保”“湿粉统一查”、校园食品安全守护和餐饮质量安全提升行动，打击制售假劣药品“利剑行动”，利用互联网违法销售药械化“云剑行动”，儿童类、染发类等化妆品非法添加及擅自变更配方生产“亮剑行动”等行动，严厉打击食品药品违法违规行为，维护人民群众生命健康安全。其中“守查保”专项行动中，全市共检查各类食品生产经营主体3.8万户次，覆盖率达87.88%；发现问题4376个，处置问题4321个，处置率达98.74%；立案查处食品违法案件825宗；2022年推进药品安全专项整治行动，全市系统共立案查处82宗，移送公安机关案件1宗，向卫健部门通报41家次。
强化特种设备和工业产品质量监管
深入开展特种设备安全隐患排查治理，重点对叉车、电梯、燃气安全、起重机械、大型游乐设施安全压杠等开展安全隐患排查，2022年全市排查安全隐患1131宗，对隐患100%实施跟踪闭环管理，积极组织开展特种设备事故应急救援演练，不断提升特种设备安全水平；强化产品质量监督抽查和工业产品生产许可证证后监管，针对车用汽油、车用柴油、船用燃料油等成品油产品持续开展产品质量监管，加强监督抽查不合格产品的后处理工作，聚焦关系人民群众生命健康安全和社会公共安全的危险化学品及其包装物、电线电缆、燃气具、烟花爆竹、电动自行车、电动自行车充电器和电池等10类重点工业产品开展专项行动，集中力量化解产品质量安全问题，不断强化重点工业产品质量监管，2022年以来全市系统出动执法人员2560人次，检查生产销售企业1085家，已完成产品质量监督抽查429款，并依法依规做好不合格产品后处理工作。
加大重点领域执法力度
持续清理整治虚假违法广告，强化反不正当竞争执法，加强重要民生商品价格监管，开展网络市场监管专项行动。深入开展民生领域“铁拳”行动，解决一批危害最大、监管风险和压力最大的问题，真正做到查办一个案件、警示一批企业、规范一个行业。加强消费维权保护，建立消费纠纷多元化解机制，构建放心消费环境，保障广大消费者合法权益。
健全企业信用信息公示机制
建立企业信息公示制度，规范信息采集，逐步实现数据一网归集，通过国家企业信用信息公示系统公示全市30万条市场主体信息，归集整合了市、县两级224个部门数据，记于企业名下，包含了行政许可、行政处罚等信用信息数据共170多万条，增加企业全景信用画像维度，形成企业完整信用档案库，已成为企业、社会和政府部门不可或缺的“一张网”，促进市场主体诚信自律。
企业年检验照制度改为企业年度报告制度，同时实行企业即时信息公示，企业主动公示注册资本认缴、实缴变动、行政许可变动和知识产权出质等即时信息，逐渐形成政府部门与社会共同监督。2018年以来，企业年报公示率分别为92.95%、95.16%、95.84%、96.4%、97.48%，逐年创新高，均居全省前列。
构建“失信惩戒、守信激励”机制
建立信用约束制度，对信用良好的市场主体采取“绿色通道”“容缺受理”等激励措施。对已被列入经营异常名录、被吊销企业的法定代表人以及严重违法失信企业名单，纳入企业登记“黑名单”，在办理企业登记中实施限制措施。目前，全市有32406户次企业被列入经营异常名录，1477户企业被列入严重违法失信企业名单，对431户严重违法失信的企业采取了联合限制措施，“一处失信、处处受限”的信用联合惩戒格局逐步形成。
健全信用修复机制
2021年在全省率先实行信用修复“一口受理、一次办成”，建立信用修复工作指引，进一步完善修复条件、程序等，确保信用修复各项工作部署落到实处。全市共修复信用信息数据8836条，同时，对符合条件的失信企业实施修复型信用承诺，开通了移出异常名录线上申请通道，共260户企业申请办理移出经营异常名录并签署信用修复承诺书。
栉风沐雨，酣战未言歇马；踔厉奋发，扬鞭再踏征程。站在新的历史起点上，肇庆市市场监管局将继续以担当诠释初心，用实干践行使命，锐意进取、攻坚克难，努力创造属于肇庆市场监管人的无愧于新时代的历史功绩。
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