格尔木市：文明之花绽放昆仑山下
仲夏时节，行走在青海省海西蒙古族藏族自治州格尔木市，只见道路两旁绿树成荫，大街小巷干净整洁，“志愿红”随处可见，公园里湖清水绿，广场上人们或轻歌曼舞或谈笑风生……创建全国文明城市使这座高原城市美丽蝶变。
上下齐心
共绘文明蓝图有力度
近年来，格尔木市出实招、求实效，以钉钉子精神做实做细各项工作，持续推进《全国文明城市测评体系》各项指标任务落实，成立由市委书记、市长担任双组长的创建全国文明城市工作领导小组，下设办公室和督查考评、基础设施、环境整治、宣传教育和追责问责等5个专项工作组。各市级领导严格落实联点包干制度，下沉一线，发挥“关键少数”的责任担当。
制定印发创建全国文明城市三年行动计划、攻坚行动方案、九项专项整治方案、督查考评办法等十多个文件，建立健全工作制度，层层签订责任书，分解细化工作任务，推进创建机制完善，充分发挥全市党员干部先锋模范作用，凝聚起创建工作最大共识和最强合力。
精细治理
提升城市品质有广度
每个月，格尔木市都会组织机关单位、街道（社区）在大街小巷、公园广场、乡村社区开展一场环境卫生整治攻坚战，提升城乡“颜值”；常态化实施“大排查、大整治、大提升”活动，结合全市5个街道具体实际，分别召开现场办公暨问题交办会，按照联点包干和部门单位职责压实任务，同时，提升城区环卫作业精细化水平，精准精细提升城市品质；严格落实施工工地“六个百分百”规定，开展车辆乱停乱放、“空中飞线”等问题的整治；将“智慧城管”、格尔木市创建文明城市微信工作群、12319城管热线、12345市民服务热线等平台渠道与文明城市创建工作紧密结合，整合现有城市管理资源，借助可视化、信息化手段对市场外溢、流动摊点情况进行实时监控，实现采集发现、全过程记录、指挥调度、处置上报、评价考核的全方位监管；建设交通安全宣传教育基地，完善文明交通义务劝导机制，不断提升服务水平。
编发《格尔木市民文明手册》10万册，利用报刊、广播、网站、APP等开展创建宣传；通过在各餐饮场所张贴海报宣传“公筷公勺”、在餐桌摆放“公筷公勺”“光盘行动”提示牌等方式推动“文明餐桌”实践，倡导文明消费新风尚。截至目前，梳理问题146项，交办事项146项，整治各类问题2500余个，滚动播出公益广告5000余条次，文明创建进一步深入人心。
崇德向善
文明创建有深度
“没啥感谢，谁家没有孩子，谁看到那个情况也不能不管，只要孩子好好的，就是最好的感谢！”挺身而出、为救助两岁小女孩生命争取宝贵时间的“格尔木好人”、出租车司机钟付民对前来答谢自己的孩子父母说。
格尔木市积极培育和践行社会主义核心价值观，把提升市民素质作为推进文明城市创建的重要方面，使崇德向善成为这座城市的浓重底色。除了钟付民，还有被称为“天路鸿雁”的邮递员葛军、危急时刻救火救人的学生黄赟辉……在格尔木，好人好事不胜枚举。
无论是在服务窗口还是在学校、社区、商场及居民小区，随处可见“社会主义核心价值观”“中国梦”“讲文明
树新风”等主题公益广告；打造公益主题街道；开展各类主题教育活动600余场次……格尔木市坚持将公民思想道德教育贯穿文明城市创建全过程，深入开展全国道德模范、格尔木好人推荐评选及学习宣传活动，先后有3人获全国道德模范提名奖。广泛开展文明村镇、文明单位、文明校园、文明家庭创建活动，截至目前，全市共有各类各级文明单位257个，其中国家级文明单位8个，省级文明单位25个，州级文明单位94个，市级文明单位130个。坚持“一心四全八阵地+”思政教育工作机制，以“党建领航”“育人引路”“活动促行”三大工程为载体，形成成体系、有成效的全新思政工作格局。
内外兼修
服务群众有温度
创建文明城市是一项长期的系统工程，也是一场久久为功的“幸福接力”。格尔木市把为民惠民作为创建全国文明城市的价值追求，统筹实施“城市双修”、新区基础建设、湿地功能恢复、城乡环境整治等一批重点工程，高质量实施城市道路、管网改造，市政设施、水系连通，老旧小区改造等项目，提升绿化，全面推进城市绿色门户、绿色通道、绿色庭院、绿色街景、绿地公园建设，加强市政设施维护和管理，加大资金争取和经费投入力度，做好常态化建管运维，为创建全国文明城市打下坚实的基础。
在优化营商环境、加强便民服务等方面下功夫，积极探索实践权力“减法”、服务“加法”、激发市场“乘法”，对进驻市政务服务大厅的252项政务服务事项实行“容缺受理”，全面推行证明事项告知承诺，实行快递“邮寄办”、开展“预约办”，累计精简材料171件，压减时限51%。提前办结率达86%，办事一次性通过率达99%，切实做到政务服务暖人心，收到企业和群众送的锦旗29面，表扬信3封。
加快完善群众文体设施，加强新时代文明实践所（站）、文化馆、图书馆、城市书房、博物馆、将军楼公园、乡镇综合文化站等配套设施建设和运行管理，补齐乡镇（街道）综合文化站、村（社区）综合文化服务中心基础短板。目前，全市建立新时代文明实践站75个，注册志愿者超3万人，有志愿服务队324支，文化服务场馆(站、室)覆盖率超97%，构建覆盖城乡、惠及全民的市、行委、乡镇(街道)、村(社区)四级公共文化服务设施网络，“15分钟文化圈”基本形成。为做好8月3日在格尔木市举办的第二十一届环青海湖国际公路自行车赛闭幕式各项工作，目前已招募志愿者2600余名，开展“文明交通劝导”志愿服务活动，助力文明城市创建。
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