杭州“数智群团”让群团更具向心力 服务更具直达性
工作期间，指尖点点通过“一键入群”为公司一站式建立工会、团委等群团组织；下了班，和朋友预约附近职工文化中心的球场，打上一场酣畅淋漓的球赛；到了周末，为孩子报名参加青少年活动中心的趣味活动课程，丰富“双减”后课余生活……最近，杭州市民陈琳在网上发现了一个名为“群团集市”的“宝藏”应用，能够轻松找到群团组织提供的各类服务和活动，“原来群团可以离我们这么近。”
今年，为响应群团数字化改革先行先试要求，杭州成立由市总工会牵头、15个群团组织共同参与的数智群团建设工作专班，全力打造以一体化数字驾驶舱、五共协同管理平台、群团集市和子应用场景为架构的“1+5+1+N”数智群团系统，“群团集市”正是这套系统面向群众的服务终端。
在此“数智群团”系统框架中，“协同、贯通”是核心关键词，也是推动群团服务效能变革的动力来源。“工作累了就到‘群团集市’上搜索附近的爱心驿站，到驿站里喝口水热个饭。” 这个冬天，杭州外卖小哥刘涛却感受到一丝暖意。这些遍布杭州大街小巷的“爱心驿站”有的位于各级党群服务中心，有的是工青妇等群团组织和爱心企事业单位的办公场所，这些分散的阵地资源经过整合后全部被“搬”上了线上的“群团集市”，共同为群众提供服务。
“针对群团组织不同程度地存在力量分散、服务单一、影响有限等问题，我们力求改变过去各组织单打独斗、线下为主的传统工作模式，在打造‘数智群团’系统过程中，通过数字化改革握指成拳，统筹整合各方力量。”杭州市总工会党组书记王越剑说。目前，依托“数智群团”系统，群众可以快速使用各级群团提供的生活服务、维权帮扶、公益救助等应用，查找身边的阵地资源与各类活动安排，真正让服务“一键直达”群众身边。据了解，通过半年多推广，目前“群团集市”已经成为了链接220万个人用户和2万余家企业的热门应用。
对群团组织自身而言，“协同、贯通”也意味着制度的重塑、流程的再造以及效率的提升。“以前，我们基层的一个苦恼就是对群团组建的底数不清、基数不明，难以实现组织和服务的有效覆盖。”杭州拱墅区的一位街道干部说，如今，依托“数智群团”系统五共协同管理平台中的组织共建功能，借助市场监管、人力社保、税务等共享信息数据，不仅能“秒速”筛选对比摸清群团组建底数，也为今后协同共建打下了扎实基础。以贸促会为例，过去通过线下模式杭州全市一年吸收的国际商会会员在500家左右，今年通过组织共建系统累计发展会员6076个，取得了远超以往的工作成效。
“接下来，我们将不断提升‘群团集市’服务集成度，实现五共协同管理平台移动化改造和功能迭代，不断优化提升‘数智群团’系统的各方面功能，努力将其打造成为全省‘最佳应用’。”杭州市委相关负责人表示。
浙江日报2022-05-10
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