蝉联三年营商环境第一，杭州做对了什么？
近日，全国工商联和浙江省人民政府发布了2021年全国营商环境调查报告。杭州市获最佳营商环境口碑城市荣誉，营商环境满意度得分连续三年位列城市排名第一。
优化营商环境何以重要？
习近平总书记多次指出，营商环境是企业生存发展的土壤；营商环境只有更好，没有最好。为何优化营商环境如此重要？著名经济学家宋清辉认为，优化营商环境不但是一个国家或者一座城市的核心竞争力，同时更是主动找差距、补短板、精心维护以及长期付出的结果。
营造国际一流营商环境，是党中央、国务院加快形成国内国际双循环相互促进新发展格局的重大决策部署。党的十八大、十九大报告多次提及营商环境，并对改善营商环境提出了具体举措。自2020年1月1日起实施的《优化营商环境条例》，是国家层面首次出台优化营商环境的法规，为各类市场主体投资兴业提供了法律制度保障。
国务院常务会议提出着力优化营商环境的四大举措 ,进一步打通落实堵点，提升营商环境法治化水平。这是深化“放管服”连续第8年进入国务院常务会议议题，足见意义重大。《建设高标准市场体系行动方案》提出，要抓好重大外资项目落地，破除各种市场准入隐性壁垒，打造市场化法治化国际化营商环境，提高外商投资服务水平。
“营商环境最佳口碑城市”怎样诞生？
杭州市以“放管服”改革为统领，深入推进“最多跑一次”改革，聚焦重点领域和关键环节，持续推动简政放权、强化数字赋能、实施流程再造，营商环境不断优化，持续吸引了人才流、资金流、企业流。
突出“一件事”“跑一次”标准，营商环境便利化水平明显提升。杭州积极实施“一件事”集成改革；投资项目审批提速；率先建成商事登记“一网通”；线下设立“企业财产登记专窗”，线上搭建“登记财产综合平台”。小微企业获得电力办理环节2个、承诺办电时间8天、接电零成本。
强化数字赋能，营商环境数字化水平明显提升。率先打造“移动办事之城”。力推“一证通办”。加快“掌上可办”，“杭州城市大脑”APP覆盖政务服务和便民服务事项。做到全天“自助可办”，推广24小时综合自助服务机。深化市、区、街道、社区四级便民服务站点建设，在15分钟生活圈内即可办理个人事项。
创新法治和信用体系建设，营商环境法治化水平明显提升。成立全国首家互联网法院和杭州破产法庭。开发全国首个证券期货纠纷智能化解平台，为投资者提供“一站式”维权救济服务。创新知识产权保护方式，成立知识产权法庭和浙江（杭州）知识产权诉调中心。打造社会信用新标杆，率先提出并建立信用信息分类开放机制。
聚焦人才服务，打造创新创业新模式。杭州推进杭州国家自主创新示范区建设，构建市域大孵化器，集中打造未来科技城、云栖小镇等核心创新圈，推出创投引导基金等政府引导基金。杭州着力打造全生命周期创新创业生态系统——生活补助、租房补贴，购房安置、融资保障，精准务实的政策兑现，打造人才创新创业的新沃土。
进一步加快数字化改革，发挥数字化先行的优势，探索打造数字孪生城市，从而打造效率最高、服务最好、企业和群众获得感最强的样本城市，实现主动、精准、整体式、智能化的现代政务管理和服务，就能走出一条与众不同的营商环境改革之路。
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