北京西城平原里北区社区书记栗欣—打造社区正能量“朋友圈”
从2012年成为基层社工到2020年成为平原里北区社区党委书记，栗欣一直秉承着，办一件事，交一个朋友，在解决问题中形成一个正能量“朋友圈”的工作准则。
10年来，她定期上门“家访”，和孤寡老人成了朋友。她打通了骑车一族的回家路，和社区内的上班族成了朋友；她在寒暑假主动担任“实践老师”，和上学的孩子们成了朋友……她经常说：“社区工作者就是帮居民解决问题的好朋友。”
开门办公 凝心聚力，铸牢民呼我应“团结心”
白纸坊街道平原里北区社区成立于2018年9月，从成立时间看是个“年轻”社区，可从设施上看却是一个“老”社区，属上世纪90年代建成的回迁老旧小区，人口密度大，居民诉求多。47岁的栗欣2020年来到这里担任社区党委书记、居委会主任，面对新岗位和新问题，她主动扛起这份重担，她常说，“作为党员就应该冲锋在前。”
资料图。千龙网发资料图。千龙网发
为尽快熟悉情况，栗欣找来班子成员、社工、支部党员和居民代表，逐个谈心谈话。她把这个形式叫做“开门办公”。“你不打开门怎么让大家主动走进来，怎么让骨干汇聚成一股强大的红色力量呢？”开门的效果也渐渐显现出来，班子成员说：“书记，再苦再累您带着我们一块干。”
栗欣带领社区班子紧紧抓住党建协调委员会和“吹哨报到”两大社区治理法宝，整合资源，合力治解小区难题。有一次，社区接到热线反映，小区四号楼地下一层多户居民家中出现卫生间返水，经过物业两天的室内外疏通，均不见成效。社区党委立即“吹哨”，协调街道城市管理办公室、应急小分队、宣房集团等各部门迅速在小区“会诊”。最终通过三天的昼夜奋战，顶管作业完成了地下管线塌陷错位修复。四号楼居民张女士对栗欣说，“你们的努力我们都看到了，你们不分昼夜守在污水井边为我们解决了大问题，真是急居民之所急，我们都很满意！”让百姓切身感受到老旧小区的问题有人管、马上办，心里安。
敢于担当，善于作为，铸牢干事创业“责任心”
和社区年轻一族成为朋友，还得从解决物业难题说起。平原里北区社区作为老旧小区，设施老化破损严重、物业管理手段单一，导致居民谈物业“色变”。物业也有一肚子苦水，公共资源有限、物业费收缴率低，公司运转艰难。“小区好不好，物业是关键。”参加社区工作多年，栗欣深知提升物业服务质量对于提升居民幸福感的重要作用。
资料图。千龙网发资料图。千龙网发
“有户居民家污水管堵塞爆裂，咱俩入户看一眼吧。”晚上9点多，刚放下居民的电话，栗欣就拨通了小区物业负责人的电话。“书记，业主不是说已经请人来修了吗，我们去了也没啥作用啊？”栗欣耐心地解释道：“您就配合我去一趟，咱看看维修进度，有没有能帮上忙的，在业主心里留下个好印象，以后工作不就更好开展了嘛。”得知居民出于对物业的不信任，自费找来维修人员修理污水管道，栗欣带着物业经理来到居民家里了解情况。沟通中得知，居民因物业之前的工作态度心有不满，她便从中协调，一趟跑下来物业负责人也觉得工作有待提升，虚心接受批评，承诺改善服务，并且在维修结束后，安排保洁员协助居民对房屋进行卫生消毒。“书记，真是没想到您会带着物业来，大晚上的一直陪着我，谢谢您了。”不时安抚情绪、帮着递维修工具、联系保洁员，一直到将近夜里12点问题解决，栗欣和物业负责人才离开。
“只要你要，只要我有，尽我所能，倾我所有”这本是平北社区站长李洋在热线办理中对一位诉求居民做出的承诺，现在已经成为我们社区为民服务的宗旨。小区7号楼封控时，几户居民因为家中养猫拒绝集中观察，纷纷拨打热线反映。社区网格员从与居民分享养猫细节和体会为切入点，用真心赢得了居民信任，接受了五六只小猫的托管，每日定时喂食照料，互通视频，让居民踏实安心。
“办一件事，交一个朋友。”这是栗欣对社区工作的要求，也是平原里北区每一位社区工作人员的目标。用心倾听，用情感动，尽一切努力，满足居民的需求，解决实际问题，在栗欣任职社区党委书记的两年以来，居民和社区的距离渐渐近了。
“栗书记真是帮我们解决了大问题，知道你们人手紧张，有需要帮忙就招呼一声。”“下次核酸筛查，志愿者您先算我一个。”……一桩桩小事，一件件诉求，栗欣都放在心上，而居民们也将社工们的付出看在眼里记在心上，纷纷争当志愿者，想为家园出份力。“社区的‘朋友圈’不大，解决的都是居民们的件件小事儿。社区的‘朋友圈’不小，承载着全体居民共建美好社区的大心愿。我们要努力把社区的正能量‘朋友圈’变得更大，让社区更美好。”栗欣说道。
新浪财经 2022-9-2
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