广东佛山：将公共文化设施“效能革命”进行到底
日前，由广东省佛山市文化广电旅游体育局（简称“佛山市文广旅体局”）牵头研究制定的《佛山市关于推动公共文化服务高质量发展的实施意见》（简称《实施意见》）正式出台。《实施意见》围绕解决公共文化服务“好不好”“精不精”的突出问题，重点提出了8个方面21项具体任务，用以指引“十四五”时期佛山公共文化服务事业发展，为接下来的公共文化服务体系建设制定了路线图，开出了“施工单”。
樵山文化中心
上接天线，下应实际
《实施意见》提出，到2025年底，建立与佛山市经济社会发展水平、人口状况、人民群众需求相匹配，城乡一体、优质普惠、特色鲜明、充满活力的高质量公共文化服务体系，主要指标居全省、大湾区乃至全国前列。
《实施意见》用一系列数据，清晰地规划了到2025年底的公共文化发展图景：每万人室内公共文化设施面积不少于1500平方米，人均体育场地面积不少于2.6平方米；人均公共藏书不少于1.8册，公共图书馆进馆人次（总流通人次）年人均1次；文化馆（站）线下、线上服务人次年人均分别达到0.8次、1.2次；注册文化志愿者人数达到佛山市常住人口的2‰……
《实施意见》还提出了8项主要任务：深化公共文化服务法治化标准化建设、构建优质普惠的城乡公共文化设施网络、推动公共文化服务提质增效、繁荣发展群众文艺、推动“公共文化服务+科技”建设、推动公共文化服务社会化发展、深化“公共文化+”融合发展等。
祠堂+文化
“《实施意见》是新形势下推动佛山市公共文化服务高质量发展的重要指导文件。”佛山市文广旅体局相关负责人表示，《实施意见》坚持“上接天线，下应实际”，紧紧围绕公共文化服务发展中的重点领域和关键环节，明确了新发展阶段公共文化服务高质量发展的目标和主要任务，为当前和今后一个时期的公共文化服务工作提供了政策依据，对解决公共文化服务供需矛盾、推进文化体制改革、促进文化事业繁荣发展、提升人民文化获得感与幸福感具有重要意义。
上述负责人表示，《实施意见》坚持文旅体一体谋划，既紧扣国家和广东省公共文化服务高质量发展要求，如推进城乡公共文化服务体系一体建设、创新实施文化惠民工程、广泛开展群众性文化活动、推动公共数字文化建设等重要任务；又注重体现岭南文化底蕴、广府文化精髓和佛山地方特色，凸显引领性和示范性，如继续延续和增强文群共建、文化中枢、“祠堂+文化”、邻里图书馆、产业工人“圈层式”公共文化设施网络、广佛同城化、粤港澳交流合作等原有创新实践，推动公共文化设施“效能革命”专项行动及佛山市文艺社团联盟发展中心、佛山中医药文化馆等新型探索。
成效显著但仍有不足
佛山市文广旅体局相关负责人表示，上述目标的提出、指标的制定，得益于近年来公共文化服务建设打下的坚实基础。2017年至2021年，佛山市共统筹财政经费近110亿元用于文化事业发展，有力推动了公共文化服务高质量发展。目前，佛山市公共文化设施总面积达180余万平方米，较2016年增加约27万平方米；万人均公共文化设施面积近1900平方米。
目前，佛山高质量公共文化服务供给体系逐渐成型，呈现出服务标准化数字化、基层服务均等化、供给主体多元化、活动品牌化的良好态势。
近年来，佛山公共文化服务的创新创造氛围更加浓郁，智能文化家、企业文化家、邻里图书馆、“祠堂+文化”等独创项目持续推进。与此同时，文化体制机制改革深入开展。目前，佛山市共有图书馆总馆5个、分馆41个、服务点574个；文化馆总馆5个、分馆44个、服务点736个。此外，佛山还建立健全“党建引领、文群共建”机制，成立横跨文化和工青妇等部门的公共文化设施联盟，探索建设“馆校联盟”体系。
邻里图书馆
尽管如此，当前佛山的公共文化服务体系建设还存在不足，主要体现在：公共文化服务发展不平衡不充分的问题依然存在，区域差距明显；公共文化服务供给仍有滞后于市民需求的地方；场馆开放及公共文化服务供给深受新冠肺炎疫情影响，尤其线下活动无法正常开展；受经济下行压力加大和疫情叠加影响，部分在建公共文化设施项目进度延缓。
佛山市文广旅体局相关负责人表示，接下来，将围绕国家公共文化服务体系示范区创新发展，以《实施意见》落地执行为抓手，全力构建好城乡一体、优质普惠的现代公共文化服务体系。为此，佛山将使出“三板斧”。一是坚持将公共文化服务高质量发展作为民心工程，列入佛山市政府重点工作项目，集佛山全市之力推动设施网络更加完善、服务供给更加高效便捷，让公共文化服务在手边、在身边。二是坚持新发展理念，推动佛山国家公共文化服务体系示范区创新发展常态化，实现改革创新动力更足、活力更强、效力更好。三是坚持问题导向，以刀刃向内的勇气推动公共文化服务“效能革命”常态化、实效化，切实解决发展不平衡不充分、供需不对称等突出问题。
“效能革命”常态实施
供给侧改革持续推进
“《实施意见》提出解决‘好不好’‘精不精’的突出问题既是顺应时势，也是立足客观现实和群众需求的必然之举。”佛山市文广旅体局相关负责人表示，佛山经济发达，社会文化需求多元，社会力量参与文化事业发展生机勃勃，特别是经过创建国家公共文化服务体系示范区的重要阶段后，佛山的文化事业已走到了从好向优的高质量发展阶段，发展重心也从重数量向重质量转变。
公共文化设施效能治理专项工作会议
尽管如此，目前佛山的公共文化服务水平与“好”与“精”还存在差距，这集中体现在服务效能上。上述负责人表示，佛山将通过常态实施公共文化设施“效能革命”专项行动，全面整治设施使用率不高、设施存在感不强、公众参与度不足等突出问题，确保各级公共文化设施“有人管、管得好”“有人用、用得上”，提高群众知晓率、参与率和满意度。
同时，深化供给侧结构性改革，持续推进公共文化设施免费开放、错时开放、延时开放，鼓励开展夜间服务；完善公共文化服务配送体系，推动公共文体场馆拓展阵地服务功能，深入村（社区）、景区、园区开展活动；大力发展“订单式”“菜单式”“预约式”“做菜式”公共文化服务，面向不同群体开展个性化服务，充分保障特殊群体的文化权益。
当前，佛山市正以公共文化设施“效能革命”专项行动为抓手，全面督促、调动各级公共文化设施机构强化管理能力、优化场地设施、提升服务水平，“筑梦佛山”文化体育艺术公益夏令营及“全民综艺大舞台”“全民阅读月”“文艺进万家”“镇街篮球赛”等品牌活动如火如荼开展，“园区七点半”活动也将于近期启动。
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