夕阳余晖暖人心 退休老干部成了矛盾调解员
退休后如何发挥余热？在高新区新明街道有12位年过花甲的老人，凭着一颗积极行善的心，退而不休，仍然活跃在矛盾调解工作一线，积极参与基层物居业矛盾纠纷化解工作，为维护基层和谐稳定贡献力量。
退休前，他们有的是法官，有的是工程师，有的是老师，还有的是企业高管，都是在各自领域深耕的精英；退休后，他们回归社区，孜孜不倦地服务群众，助力社区基层治理。小区里，哪些居民是热心人，哪些人脾气古怪，哪几户生活困难需要关注，哪几户有矛盾积案需要持续帮助，他们都了如指掌。
前不久，老庙小区雨污改造施工中，一居民路过该路段时腿被划伤，要求施工方予以赔偿。调解员宋海宝介入后，第一时间赶赴现场，经过仔细踏勘发现，施工现场既没有设置警告标志，又没有采取安全措施。抓住这一点，宋海宝主动与施工方沟通，摆事实讲道理，最终施工方同意赔偿医药费并额外支付营养费1000元。
滨江花苑冷库纠纷是近几年该街道调解的涉及人员最多的案件。2020年6月中旬开始，先后有多位居民因滨江花苑小区某居民楼一层用房出租开办冷库一事投诉举报，主要投诉理由为噪声扰民和使用氟利昂、泡沫污染环境。调解员王玉琴等人多次约谈房东和承租人，向他们说明了居民们的担心。其间，调解员们借助街道力量，多方协调相关部门，在平衡商业活动与保护企业权利、解除人民群众担忧之间，做到了兼顾公平。“这个案子，我们前前后后用了一个多月的时间，12位调解员全员出动参与。后期，调解员们不惜动用私人关系，一起帮助承租人找冷库，最终找到新冷库后，承租人答应搬离，并全部拆除机械设备恢复原状。”王玉琴说。
“我们这支退休老干部调解员队伍，不仅业务上各有所长，工作上也充分发扬老革命精神，兢兢业业。”新明街道社会矛盾纠纷调处化解中心相关负责人成德龙说，对待调解双方，调解员们总是耐心倾听，换位思考设身处地帮助解决问题；对于很多双方各执一词的纠纷，调解员们就多次上门查勘，找准矛盾症结。
为了更好地支持这些老干部发挥夕阳余热，新明街道专门搭建“线上线下”互动平台，线上借“网”收集、分流、处置矛盾纠纷；线下综治、信访、司法、劳动监察、物业管理等人员通力协作，配合调解员一起帮群众解决问题。
如今，在多方加持下，这支调解员队伍行动有速度、执行有力度，深受群众好评。在业务方面，调解员们坚持每周一次面对面进行业务交流，集体学习最新的法律法规，针对个别调解案件进行复盘，深入交流探讨。在案件处理方面，调解员们主动自我加压，对事实清楚、责任明确、争议不大的一般性矛盾纠纷，调处及回复时间不超过7个工作日；对涉及多个责任主体或者集体联名投诉的重大、复杂、疑难矛盾纠纷，调处及回复时间不超过30日。
据统计，过去三年里，这支调解员队伍累计参与街道信访案件143件，已办结143件，涉及垃圾分类、噪声扰民等，还成功化解了两起十几年前遗留下来的积案。同时，12位调解员还深入街道下辖的4个社区，共调解案件22件，成功率达100%。
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