长沙县湘龙街道汇聚“党建+网格+楼栋长”合力，提升社区基层治理效能
“坚持近邻党建引领，共筑美好文明小区”“党群同创幸福家园,共治共建解难题”……日前，记者走进长沙县湘龙街道锦元社区恒广国际景园小区看到，各式鲜明的城市基层治理标语悬挂在小区中，小区内“党组织引领，群众积极参与共建”的氛围浓厚。
为加强党建引领城市社区基层社会治理效能，实现小区治理“三个全覆盖”，今年以来，湘龙街道锦元社区发挥小区党支部的“桥头堡”作用，全面推行“社区+党员+楼栋长”制度，组建小区党支部—元先锋志愿服务队，不断深化“党员135联户”和楼栋联户治理成效，通过湘龙“益家人”三基基地赋能，把建设社区楼栋长队伍作为打造共建共治共享社会治理格局的重要抓手，“元‘栋’力—楼栋长力量”走马上任，成为社区与居民间沟通的“新桥梁”，也架起了党群服务“连心桥”，让居民群众收获了更多幸福。
楼栋长“充电”
小区治理添新动力
楼栋长设立的意义何在？楼栋长如何与居民进行有效沟通？……今年6月，在锦元社区新时代文明实践所，一场楼栋长“蓄能充电”的茶话会火热进行，恒广国际景园小区28名楼栋长学得认真、议得热烈。
专业培训会上，湘龙“益家人”三基基地的专业讲师结合自身基层工作经验，以朴实语言分享身边的故事，阐述楼栋长的工作在社区治理中的重要性；以全覆盖式“充电”模式，提高楼栋长工作技巧，为社区与居民搭建起良好的沟通桥梁。
“楼栋长在基层治理中承担着很重要的角色，着力打造好一支楼栋长队伍，要加强楼栋长与社区的联系，推动楼栋长管理制度化、规范化，实现楼栋长自我提升，实现让楼栋长‘当家作主’。”恒广国际小区党支部书记崔雷告诉记者，依托湘龙“益家人”三基基地，楼栋长经过3次集体充电，提升很快，管理也更加制度化、规范化，社区还探索推行了“楼栋长碰面会”机制，推动更多楼栋长走到台前，发挥模范带头作用，增强居民获得感。
楼栋长“碰面”
小区治理碰撞火花
“担任楼栋长一个月，经过建立楼栋单元微信群和走访，发现居民反映较多的问题主要是环境卫生、物业服务等方面。”楼栋长苏春华一边看着自己的工作日志一边总结。7月27日下午，锦元社区恒广小区党支部党员活动室里，一场别开生面的“楼栋长碰面会”将社区网格员、小区党员、楼栋长、物业负责人聚集在一起。
“希望物业公司能够提高服务质量。”“可以经常组织业主开展集体活动。”“公共卫生间男女未分区问题一直没解决，希望物业公司能给一个合理方案。”……楼栋长碰面会上，楼栋长踊跃发言提出意见和建议，并面对面建立了楼栋微信群。
“以后大家有什么意见和建议，可以随时在微信群提出，也可以直接向每个单元的物业管家反映。我们会第一时间回复并办理。”恒广国际小区物业公司相关负责人李学冬说。
这场碰面会，是锦元社区党总支创新开展党建引领基层治理工作的一个缩影。今年以来，锦元社区立足发展实际和民生需求，以强化基层党组织建设为抓手，创新开展基层治理模式，即聚焦建强基层网格、建强基层队伍，更加细致地做好民情走访帮扶和疫情防控工作，全力打通服务群众的“最后一米”。
楼栋长“联动”
小区治理落到实处
7月9日，两户业主在恒广小区2栋邻里实名便民微信群里吵得不可开交。楼栋长雷晓英看到后立即连同社区网格员上门走访，做协调沟通工作，随后又组织两家一起见面。雷晓英说：“远亲不如近邻，邻里之间以和为贵。一点小事，不要伤了和气，大家坐下来好好沟通，也都将心比心，多多理解包容。”经过一番心平气和的沟通，最终，两家冰释前嫌，握手言和。
“楼栋长收集民情，网格员整理归类，社区沟通交涉，物业做出回应，公共厕所问题总算解决了。”“为楼栋长点赞，为社区点赞，又办了一件实事。”……8月30日晚上，楼栋长微信群、恒广小区楼栋邻里实名便民微信群里热闹非凡。公共厕所未男女分区的问题经过近一个月多方反复协商交涉，终于完成了修复改造和分区，居民们高兴不已。
“今年以来，通过楼栋长的‘联动’，让我们很多工作都落到了实处。”在锦元社区书记王炼看来，楼栋长是联系社区“两委”与居民的重要纽带，也是街道、社区、网格、楼栋“四位一体”工作体系中最基础、最关键的一环，只有培育一支政治素质高、热心公益、群众普遍认可、有一定影响力的楼栋长队伍，才能真正激活社区治理“神经末梢”，提升社会治理效能，让群众生活开出“幸福之花”。
星沙时报2022-09-16
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