福明街道：数字赋能驱动楼宇经济发展“加速跑”
“小微企业如何纾困？”“财税补贴有哪些新政？”“如何申报科技项目”……这几天，鄞州区福明街道荆城楼宇社区打造的“网红直播间”人气爆棚。这个“网红直播间”注册在抖音平台上，来自工商、税务、科技、经信等职能部门和金融、商贸行业协会的专家们轮番上阵，开展政策解读、市场分析、供需对接、战略研判等直播服务，介绍当下省市乃至国家最新行业动态和政策热点。
这是福明街道升级“专家式”助企服务的一大创新举措。据不完全统计，今年以来已累计开展“网红直播”12场，吸引2000余人次参与互动。
福明街道荆城楼宇社区辐射面积8平方公里，共有51幢楼宇，楼宇体量280万平方米，入驻企业2000余家、职工6万余人。这里，全球高端要素汇集，贸易、金融、航运等现代服务业风生水起，其中亿元楼宇就有15幢。
如何服务好楼宇社区内的企业和员工？除了升级“专家式”助企服务，福明街道还大力推广“一楼一群”全链式管理模式，真正实现“企业吹哨、服务就到”和打通助企服务最后一米。51幢楼宇中，每幢楼宇都组建了一个微信群。每个微信群内，不仅有街道专人负责、专人跟踪，并且每家企业至少有办公室主任以上的人员加入，真正实现了政策、信息的第一时间发布传递和交流沟通。特别是在去年新冠肺炎疫情暴发初期，荆城楼宇社区内的东南物流大厦“一楼一群”发挥积极作用，群内企业“抱团协作”，第一时间协商决定在大厦一楼大堂设置单证临时交接中心，打造“一站式”服务，满足楼内物流企业提单交接需求，在全市率先实现了“整楼复工”。
“我们的网络直播和‘一楼一群’很好地发挥了纽带作用。”福明街道办事处副主任陈颖资表示，福明街道坚持数字赋能驱动楼宇经济发展，利用网络开展政策直播和“一楼一群”企业量身定制服务方案，企业一旦遇到难题，就可以随时随地反映，群主即该楼宇招商专员会第一时间跟进，量身定制解决方案，切实提升服务的针对性和便捷度。
去年12月10日，荆城楼宇社区举行揭牌仪式，正式成为我市第一家具有AI管理特色的楼宇社区。按照“数字赋能驱动经济发展”的理念，荆城楼宇社区创新打造了以楼宇大数据中心、AI招商平台为核心的“楼宇大脑”系统。借助该系统，能够实现招商引资、人才开发等在内的云端管理和智能分析。整个社区全部纳入AI管理系统，有多少幢楼，每一幢楼叫什么名字，楼内有哪些企业，分别分布在几层，这些企业的经营效益如何，有多少员工，税收情况如何，都可以在管理系统里随时调取。不仅如此，针对颇为重要的招商环节，当企业有意向来考察时，不仅可以从51幢楼宇里筛选有哪些办公用房是空着的，多大面积，楼层朝向，还能定位查找该楼宇内有哪些上下游相关产业，周边交通餐饮生活配套等情况，从而为企业提供一揽子招商落地解决方案，实现楼宇经济的“精准化”招商服务和楼内企业的“一网管理”。
前不久，南京大学教授领衔的“高精度智能化天线测试系统项目”成功落地荆城楼宇社区。该项目攻克了多年来被国外厂商垄断的天线测试系统和滤波器调试系统技术，为进一步拓展5G技术的应用夯实基础。项目的成功落地充分彰显了AI管理的高效便捷，从最初的接触到最终的落地，仅用了1个月时间。
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