零陵：强化网格化管理 推动城市文明大提升
春夏秋冬、风里雨里，社区网格员都不会停下脚步：宣传劝导，巡查整改，碰上棘手问题，及时向有关职能部门人员联系，共同解决；强化党建引领，建设一个个“红色网格”……自文明创建以来，零陵区作为永州中心城区、文明创建的主阵地和主战场，自觉扛起“首位担当”，以绣花般的细心、耐心和匠心，破解文明创建中的难题，让一个个社区“小网格”推动城市“大文明”。
网格管理全覆盖
“网格就是我的‘工作地’，每小时我都要巡逻一遍，发现乱堆乱放、乱挂乱晒、‘飞线充电’等问题及时劝导、制止、整改，对于一些自己一时无法解决的问题及时上传到网格化平台，请求上级职能部门一同解决。”作为文明创建和社会治理工作的“移动探头”，零陵区南津渡街道茆江桥社区的专职网格员朱梅芳脚步不停。今年以来，朱梅芳发现问题57处，记录问题结案55个。
和朱梅芳一样，零陵区其他网格员每天也活跃在零陵城区的大街小巷，开展巡逻。零陵区结合实际，在17个城区社区单元网格的基础上，根据实际划分出187个工作网格，并配备专职网格员，各职能部门也相应明确专门的网格处置员。为打造全覆盖、精准化的问题收集模式，零陵区还构建了“党员干部全上阵、网格人员全发动、居民群众全参与”的“三位一体”社情民意收集体系，全时段、全方位、全覆盖开展走访、登记、巡查、整改等工作，将网格服务的触角延伸到每个角落。
零陵区主要领导、联点包干单位干部通过“党员主题日”“全民卫生日”“文明创建志愿服务下社区”等系列主题日活动，开展文明创建。5个创建督导组常态化深入大街小巷，现场考核文明创建工作情况；群众通过开展“你来拍，我来管”随手拍活动，随时随地反映身边问题，营造“人人都是网格员”的良好氛围。
一线处置效率高
文明创建牵涉面广，需要上下配合，部门联动。为了进一步增强职能部门的责任性，零陵区建立健全逆向考核机制，即社区有权对职能部门履职情况进行考核打分，并将打分列入全区对职能部门考核的分值，为街、社区赋权扩能，提高社区网格整合创建资源的能力，让小网格叫得动大单位。
日前，群众反映中山南路沿线下水道堵塞导致小区污水漫溢。社区立即与部门衔接，城建、市政与社区按时到现场勘查和会商，不到一天时间问题处理到位，下水道得以疏通，人民群众反响良好。“一线处置”机制实现了从“小马拉大车”到“基层有所呼，部门有所应”的大转变。“一线处置”机制以来，今年共解决下水道盖板损坏、水管爆裂、路灯安装、消防道堵塞等问题共600余个，得到群众称赞。
以网格化服务管理模式为基础，推动治理模式迭代升级后，办件响应时限大大缩短。“一线处置”机制的运用，推动文明创建中的问题整改跑出“加速度”。
文明之果齐共享
南津渡街道老农行宿舍小区住着的多是退休职工和出租户，是无物业小区，部分居户素质不高，一直以来小区环境脏乱差现象严重，违规种菜、乱搭乱建，放养家禽、道路破损、路灯不亮，居民反应强烈。
如何破题？南津渡街道以社区党委为核心，探索打造区域化、网格化党建格局，通过成立小区党支部，建立小区业主委员会，制定小区章程和小区民约，推进小区“自治法治德治”融合，清理垃圾、清除违规搭建、整治违规种菜、安装路灯、硬化绿化裸露黄土，终于在党员先锋模范的带动下，结束了小区多年来无人管理的历史。
小区清理违规搭建有争议，小区党支部和业委会立即介入协商；提升小区居民幸福感，业委会引入新物业并对其进行监督……在党建引领下，零陵各街道社区构建起一个个“红色网格”，充分发挥党组织枢纽作用，凝聚网格内的多元主体力量，让业委会、楼长、物业公司及各领域优秀人才切实参与到文明创建中来。
机关党员志愿者下沉网格一线，同样成为各小区创建工作的宣传员、监督员，各社区党委以民主协商监督月例会等活动为抓手，广泛发动“两代表一委员”、企业家、市民群众等社会各界力量，实现文明创建共建共享、惠民利民。
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