丰宁街道：党建引领 立足民生 用心打造有温度的物业服务
物业服务行业是城市最基础的服务单元，关系着千家万户、老百姓的切身利益，更是直接体现一座城市发展品质、服务内涵的窗口，对提高居民居住质量、维护业主合法权益、保障社区和谐安定有着积极的作用。
作为五华区城郊接合部的街道之一，丰宁街道有着困难企业多、无人管理的老旧小区多、外来人员多，重点项目少、规模以上企业少、楼宇经济少等“三多三少”的特点。如何破解当前物业管理服务中的难点、乱点、热点问题，有效回应人民群众的所期所盼？今年以来，丰宁街道以“不忘初心、牢记使命”主题教育先学先改走在前为契机，结合辖区实际，广泛发动群众，整合各方资源，创新服务载体，以党建引领立足民生，聚焦物业服务，用心用情用力打造有温度的物业服务，实现了基层社会治理水平的有效提升。
民情恳谈助力“微改造”
定期听取居民意见
充分发挥社区党组织的政治功能
使物业服务更有“广度”
对于众多无人管理的老旧小区来说，引入物业管理是提高基层社会治理水平最直接有效的办法。在这个过程中，如何发挥党组织这个核心的作用，实现治安好、环境好、秩序好、服务好、管理好、群众满意的目标？对此，丰宁街道党工委有着自己的思考。
“加强物业行业的党建引领工作，并不仅仅是在物业管理服务公司挂牌成立党支部，更重要的是要以社区党组织为核心，发挥统筹、引导、组织、管理的作用。”丰宁街道党工委负责人说。
以虹山新村小区为例：这是一个典型的无物业管理的全开放式老旧小区。在前期投资近300万元对其实施“微改造”的同时，丰宁街道党工委经过反复调研和统筹谋划，反复征求社区居民和居民代表的意见，按程序引入了物业管理服务企业，为居民提供日常的管理服务。
小区有了物业管理，并不意味着社区党组织“无事可做”。在丰宁街道党工委的指导下，虹山中路社区大党委将物业管理公司纳入其“五联三化”的党建范围，建立了“社区党组织+物业管理”的社会综合治理工作模式，物业管理服务企业办实事，履行社会责任，面向小区老弱、困难群体开展社会救助和福利帮扶。
与此同时，丰宁街道党工委还探索建立和运行了“社区党组织+物业+业主”的协商议事平台，强化民心民意聚集，将小区长廊、凉亭、楼道等人气集聚地打造成征求居民意见建议的阵地场所，定期组织听取居民代表、楼栋长的意见建议，邀请业主代表参与到事务决策和自治管理的全过程。通过开展党员议事、志愿服务、微心愿等活动，协调解决小区车辆管理、治安、基础设施、环境等方面的问题，推动物业管理服务工作与社会治理、居民自治实现“三融合”。
今年，丰宁街道和物业管理公司还将持续投入，开展虹山新村小区第三期“微改造”，并针对居民需求，引入更多的有效社会资源，建立“居家养老服务中心”“阳光小屋”“党群服务中心”，打造“爱心食堂”等，为居民提供高效便捷的服务。
以此为模板，丰宁街道党工委先后又指导辖区其他所属社区党组织为西园北路38号院、长虹路50号院等无人管理的老旧小区引入了物业管理服务企业，为居民提供可靠、安全、舒心的物业管理服务，获得了辖区居民群众的认可。引入物业管理服务企业的老旧小区纷纷实现了蜕变，小区面貌焕然一新，党组织的贴心服务深入小区，更加温暖了群众的一片心。
深入发动群众参与监督
让社会治理更有“温度”
“以前物业费每月每平方米收七毛五，管理还不到位，大家都不满意。现在物业费每月每平方米只要四毛五，管得反而更好，我们住在这里也更舒心了……”在新欣家园小区，居民对新入驻的物业管理服务企业赞不绝口。
作为一个园林式小区，新欣家园曾面临着基础设施破旧、卫生环境脏乱差等问题，居民与原物业管理服务企业之间的矛盾由来已久。服务不到位，收取物管费自然是难上加难。为此，丰宁街道深入发动群众参与到监督物业管理服务企业的工作中，并在征集民意后更换了原来的物业管理服务企业，引入了口碑较好的虹彩物业公司来管理服务小区。新物业管理服务企业入驻后，先行投资14万元对绿化、防护网等基础设施进行了改造，设置了单元门禁，加强了日常保洁，大幅改善了小区环境。
如果说硬件是基础，那么软件的优化就是关键。“我们在小区实施人性化管理，凡事都和业主商量着办。”虹彩物业公司的负责人说。居民家里如需要水电保修的，企业总能在15分钟内上门服务。每到传统节日，社区党组织就和物业管理服务企业一起开展慰问，平时还经常开展业余乒乓球赛等文体活动，大大拉近了居民和物业管理服务企业的距离，让过去的“对立”变成了现在的其乐融融。
治理，基础在于各方利益的有效均衡，关键在于党建引领下的精准治理。丰宁街道党工委以问题为导向，全面整合和持续激发社区党组织在物业服务中的指导、监督、统筹等政治功能，充分调动并激发居民群众参与物业管理服务的热情和活力，稳妥化解了老旧小区社会治理中的顽瘴痼疾。
为打破长期以来横亘于物业管理服务企业与居民之间的矛盾和误区，丰宁街道党工委要求社区党组织通过座谈交流、议事协商等方式，积极向居民群众宣传《中华人民共和国物权法》《物业管理条例》等相关内容，帮助居民群众了解物业管理服务企业和业主个人的权利和义务，明确社区公共区域和业主专有部分、有偿服务和无偿服务的区别界限等，提升业主的法治思维和治理意识，打破物业管理服务企业把业主当作“被管理对象”、业主把物业管理服务企业视为“仆人”等错位观念，从意识层面促使双方进一步处理好服务与监督的关系。
创新物业服务行业管理方式
把监督做得更有“力度”
实践，是检验真理的唯一标准；服务，是党建引领解决民生问题的具体体现。在探索社会治理的实践中，丰宁街道党工委始终将物业管理服务行业党建的工作重心聚焦于规范物业管理服务企业的服务行为上，从严监管物业管理服务企业、业主委员会等责任主体的履职行为，依法依规调解矛盾纠纷，过滤口碑差、服务差的物业管理服务企业，用严格的准入标准把好物业服务的“源头关口”。
“服务得好不好，居民说了算。”针对辖区居民对物业服务的需求，丰宁街道党工委专门制定了对物业管理服务企业监督的实施办法，对物业管理服务企业实施“分级管理”。根据居民和相关职能部门的评议，对于在年度考核中满意度较低的物业企业，将发动居民群众予以清退，而对于居民群众满意的物业管理服务企业则将给予一定的支持，并优先推荐到其他小区服务。
按照“党建引领+服务监督”双管双责的要求，丰宁街道党工委还将把物业管理服务企业的诚信经营、开展服务的情况纳入年度社区党组织服务群众目标考核及社区党组织书记述职评议考核的重要内容中，推动社区党组织与基层居民同频共振、共同监督好物业管理服务企业。
奖优罚劣、动态监督管理。丰宁街道党工委还建立了小区协商共治、隐患排查分析、矛盾纠纷联调、企业诚信评估、服务品质提升、分类指导培训、物业管理服务企业淘汰替换等相关工作机制，健全并完善了物业管理服务企业的评选办法，实行正向激励、反向问责机制，引导鼓励优质物业管理服务企业扩大经营规模。实现市场化运作、专业化服务，做大做强，向单位型小区、无人管理的老旧小区有效延伸。
在对物业管理服务企业的日常管理中，丰宁街道党工委始终坚持党建引领是一切工作的基石，把党的组织建到物业管理服务企业和业主委员会，健全党组织参与决策和监督的工作机制，确保物业服务收费、安全管理、服务调整等重大事项接受党组织的领导和监督。
下一步工作中，丰宁街道党工委将继续坚持以群众需求为导向，针对不同类型物业服务的特征和需求，量体裁衣、精准施策，推动党组织的政治功能和群众工作向物业管理服务企业有效覆盖，努力实现党建引领下的高标准治理、高品质服务，为提升城市精细化管理服务水平提供有益的探索和实践，不断提升五华建设区域性国际中心城市高品质核心区的人居环境、营商环境和服务软环境。
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