我为群众办实事：从“海外购”到“海南购” 海口海关多措并举持续优化离岛免税监管服务
    党史学习教育以来，海口海关聚焦免税企业降本增效和购物旅客提升体验的新需求，持续把企业运行成本降下来、旅客购物体验提上去，推动“海外购”变“海南购”，更加高效的监管服务机制助推政策红利持续释放。
    优化监管模式 企业更“舒心”
    在离岛免税购物新政利好刺激下，叠加疫情对出境游的影响，海南离岛免税购物火热，免税业务快速发展壮大和旅客购物体验需求持续提升的矛盾不断凸显。
    实施离岛免税进口食品化妆品特定附条件放行，对命中抽样送检化妆品的放行时间从7天压缩至1小时内，实现“便捷通关、快速入市”。探索推进智能锁在免税品监管领域应用，选取部分现场开展免税品出库配送至提货点实时轨迹监控和随机加锁布控核查试运行……
    这些有力的举措使得免税品入出库效率和物流周转率提升50%，仅三亚4家免税企业平均每年节约办公费用300余万元。
     创新提货方式 购物更“省心”
    “有了邮寄送达的提货方式，对于独自带宝宝出行的自己来说非常友好”。来自北京的刘女士说，带着娃也能轻松上阵，没有后顾之忧了。
    今年，该关聚焦业务发展过快导致提货拥堵、携带不便利、岛内居民离岛购物后需往返携带等问题，创新推动“邮寄送达”“返岛提取”两种提货方式落地实施，联合企业制定邮寄服务方案，实现海关、企业、快递公司三方系统联通，验收6个“返岛提取”寄存点，保障购物旅客消费环境便捷有序。
    截至9月，通过两项便民举措免税销售突破22亿元，惠及购物旅客23万人次。
     做好异常处置 离岛更“安心”
    践行“我为群众办实事”实践活动，就是要回应社会关切，提升广大离岛旅客免税购物体验感。该关针对因持续台风等因素导致出岛交通停航等突发状况，制定应急预案，细化寄存、退货等处置措施。
    “我们设计开发了离岛免税异常数据核销小程序。购物旅客可在12360微信公众号上查看‘离岛免税异常数据核销处理指南’，该指南详细说明异常数据的核销流程、所需材料。针对旅客改签、部分数据传输波动造成的异常数据，协调民航、港口、火车、商务等部门开放系统权限，对合规数据及时人工核销。”海口海关相关负责人说。
海口海关统计，今年1月至 9月，受理问题咨询5000余人次，处理异常情况1万余条，涉及免税品5.6万件。 
    守好风险底线 监管更“放心”
    离岛免税购物政策，是海南自贸港建设早期收获的重要内容之一。在新的政策调整“加持”下，政策效应立竿见影，海口海关统计显示，今年1月至9月，离岛免税销售金额355亿元，较去年同期（下同）增长121%；购物旅客513万人次，增长84.5%；销售免税品5073万件，增长158%。
     海南离岛免税品消费市场火爆的同时，针对出现的“套代购”违法违规情况，海口海关通过打好打击“套代购”和“码”上监管“组合拳”，持续打击治理离岛免税“套代购”走私，开展“进校园、进社区、进镇村、进港口、进企业、进旅行社”普法宣传活动，引导社会各界依法依规享受政策岛；对免税品最小包装单元实施溯源码管理，充分展现该类商品“关税未付、禁止倒卖”的特性，使消费者在海南购物时更加放心的同时，更便于执法过程中查清商品来源，实现全流程监管；加强离免税监管系统移动端的开发部署，不断提升监管效能，守好风险底线，确保政策健康平稳运行。
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