大庆公安依托“百湖民声”网络问政平台积极回应群众关切 助力战“疫”加速度
近日，网友“时光荏苒”在“百湖民声”大庆市网络问政平台上留言称：“感谢大庆公安，始终抗击在疫情一线，为市民保驾护航，真正实现了立警为公、执法为民的宗旨，大庆公安全体工作人员辛苦了，大庆人民感谢您。”该条问政荣登问政平台红榜。
据悉，自“能力作风建设年”活动开展以来，大庆市公安局依托“百湖民声”大庆市网络问政平台，用心用情用力为群众答疑解惑，切实增强了群众的获得感、幸福感、安全感。8月20日大庆市爆发疫情至今，大庆公安依托该平台答复群众咨询、求助、投诉、举报等各类问政1098条，答政率100%，确保事事有着落，件件有回音，真正解决了群众“急难愁盼”问题。
疫情期间用心答政“不打烊”
大庆市公安局作为全市重点答政单位，始终把快速答复、有效解决百姓问题作为工作的重中之重，坚持把答政工作做实、做细、做到位。
特别是疫情爆发期间，秉持着“隔断疫情、不断服务”的目标，大庆公安按照市网信办“涉疫问政24小时内回复，急件3小时内回复”的工作要求，积极落实答政人员工作责任，确保工作“不断档”，答政“不打烊”，随时随刻倾听民众声音，回应百姓关切，让群众服下一颗“定心丸”。
打通为群众服务的“连心桥”
“自驾从双鸭山返回大庆执行什么政策？”“孕妇想要去油田总医院产检，怎么办？”“车辆即将年检，无法办理业务。”……一桩桩一件件群众“急难愁盼”事，通过问政平台得到解决。
疫情爆发以来，受交通管制及社区管控的影响，群众出行办事不便，问政平台咨询求助类问政激增，主要集中在咨询出入庆政策、市区内交通管制等涉及公安机关的问题，期间，答复群众相关问政500余条。
为快速响应，及时给予群众解答，平台负责同志及时掌握全市疫情防控政策，主动与相关部门对接落实，积极解答疫情期间公安机关各项政策举措，尽力疏通办事过程中的难点、堵点，引导群众正确面对疫情，消除对疫情防控工作的误解。
开启政务服务“绿色通道”
9月10日，网民“GQ6789”在问政平台上求助：孩子入学报名，急需办理落户手续。接此问政后后，平台负责同志及时联系所属分局高新区分局，分局户籍负责人宁警官了解情况后，主动与问政人对接，通过微信接收证据材料，为其无接触办理业务，解群众燃眉之急。
本轮疫情期间，按照大庆市疫情防控指挥部公告要求，全市公安政务服务大厅暂停办理业务，窗口500余名警力全部投身社区疫情防控工作，24小时在岗在位，驻守防疫第一线。如遇群众急需办事取证的，各分县局会在做好安全防护的前提下，无接触为群众提供“特事特办”服务。期间，办理户口迁移、取证、居住证年审等业务80余笔，依托直办中心紧急办理新生儿落户、补办户口簿等20余笔。
同时，借助问政平台透明化、公开化的优势，大庆公安还积极宣传疫情防控期间公安机关各项政策举措，有效提升了问政平台工作效能。
潜心研究办实事“长效药方”
为群众办实事、解难题，“实”字很关键。大庆公安切实发挥问政平台“网上办”“掌上办”的服务优势，积极解答群众各类诉求，让群众享受到了优质、高效、便捷的政务服务，为落实疫情防控相关措施起到了正向促进循环作用。不过，在日常工作中，也存在一些长期未解决的疑难工单，诸如乱停车、停车难及噪音扰民等。
为更好的治理“疑难杂症”，开好“长效药方”，确保“药到病除”，大庆公安组织专人，每月汇总群众诉求，每季度起草情况分析报告，从热点问政、处置情况、存在问题等方面入手，进行详实分析，对部分久拖不办、反复问政的困难工单，定期通报，积极督办，确保真正把好事办好、实事办实。
平安大庆2022-10-26



大庆公安依托“百湖民声”网络问政平台积极回应群众关切

 

助力战“疫”加速度

 

近日

，网友“时光荏苒”在“百湖民声”大庆市网络问政平台上留言称：“感谢大庆公安，始

终抗击在疫情一线，为市民保驾护航，真正实现了立警为公、执法为民的宗旨，大庆公安全体工

作人员辛苦了，大庆人民感谢您。”该条问政荣登问政平台红榜。

 

¾ÝÏ¤£¬×Ô¡°ÄÜÁ¦×÷·ç½¨ÉèÄê¡±»î¶¯¿ªÕ¹ÒÔÀ´£¬´óÇìÊÐ¹«°²¾ÖÒÀÍÐ¡°°ÙºþÃñÉù¡±´óÇìÊÐÍøÂçÎÊ

ÕþÆ½Ì¨£¬ÓÃÐÄÓÃÇéÓÃÁ¦ÎªÈºÖÚ´ðÒÉ½â»ó£¬ÇÐÊµÔöÇ¿ÁËÈºÖÚµÄ»ñµÃ¸Ð¡¢ÐÒ¸£¸Ð¡¢°²È«¸Ð¡£

8

ÔÂ

20

ÈÕ

´óÇìÊÐ±¬·¢ÒßÇéÖÁ½ñ£¬´óÇì¹«°²ÒÀÍÐ¸ÃÆ½Ì¨´ð¸´ÈºÖÚ×ÉÑ¯¡¢ÇóÖú¡¢Í¶Ëß¡¢¾Ù±¨µÈ¸÷ÀàÎÊÕþ

1098

Ìõ£¬

´ðÕþÂÊ

100%

£¬È·±£ÊÂÊÂÓÐ×ÅÂä£¬¼þ

¼þÓÐ»ØÒô£¬ÕæÕý½â¾öÁËÈºÖÚ

“

¼±ÄÑ³îÅÎ

”

ÎÊÌâ¡£

 

ÒßÇéÆÚ¼äÓÃÐÄ´ðÕþ¡°²»´òìÈ¡±

 

´óÇìÊÐ¹«°²¾Ö×÷ÎªÈ«ÊÐÖØµã´ðÕþµ¥Î»£¬Ê¼ÖÕ°Ñ¿ìËÙ´ð¸´¡¢ÓÐÐ§½â¾ö°ÙÐÕÎÊÌâ×÷Îª¹¤×÷µÄÖØÖÐ

Ö®ÖØ£¬¼á³Ö°Ñ´ðÕþ¹¤×÷×öÊµ¡¢×öÏ¸¡¢×öµ½Î»¡£

 

ÌØ±ðÊÇÒßÇé±¬·¢ÆÚ¼ä£¬±ü³Ö×Å¡°¸ô¶ÏÒßÇé¡¢²»¶Ï·þÎñ¡±µÄÄ¿±ê£¬´óÇì¹«°²°´ÕÕÊÐÍøÐÅ°ì¡°Éæ

ÒßÎÊÕþ

24

Ð¡Ê±ÄÚ»Ø¸´£¬¼±¼þ

3

Ð¡Ê±ÄÚ»Ø¸´

”

µÄ¹¤×÷ÒªÇó£¬»ý¼«ÂäÊµ´ðÕþÈËÔ±¹¤×÷ÔðÈÎ£¬È·±£¹¤×÷

“

²»

¶Ïµµ

”

£¬´ðÕþ

“

²»´òìÈ

”

£¬ËæÊ±Ëæ¿ÌÇãÌýÃñÖÚÉùÒô£¬»ØÓ¦°ÙÐÕ¹ØÇÐ£¬ÈÃÈºÖÚ·þÏÂÒ»¿Å

“

¶¨ÐÄÍè

”

¡£

 

´òÍ¨ÎªÈºÖÚ·þÎñµÄ¡°Á¬ÐÄÇÅ¡±

 

¡°×Ô¼Ý´ÓË«Ñ¼É½·µ»Ø´óÇìÖ´ÐÐÊ²Ã´Õþ

²ß£¿¡±¡°ÔÐ¸¾ÏëÒªÈ¥ÓÍÌï×ÜÒ½Ôº²ú¼ì£¬ÔõÃ´°ì£¿¡±¡°³µÁ¾

¼´½«Äê¼ì£¬ÎÞ·¨°ìÀíÒµÎñ¡£¡±¡­¡­Ò»×®×®Ò»¼þ¼þÈºÖÚ¡°¼±ÄÑ³îÅÎ¡±ÊÂ£¬Í¨¹ýÎÊÕþÆ½Ì¨µÃµ½½â¾ö¡£

 

ÒßÇé±¬·¢ÒÔÀ´£¬ÊÜ½»Í¨¹ÜÖÆ¼°ÉçÇø¹Ü¿ØµÄÓ°Ïì£¬ÈºÖÚ³öÐÐ°ìÊÂ²»±ã£¬ÎÊÕþÆ½Ì¨×ÉÑ¯ÇóÖúÀàÎÊ

Õþ¼¤Ôö£¬Ö÷Òª¼¯ÖÐÔÚ×ÉÑ¯³öÈëÇìÕþ²ß¡¢ÊÐÇøÄÚ½»Í¨¹ÜÖÆµÈÉæ¼°¹«°²»ú¹ØµÄÎÊÌâ£¬ÆÚ¼ä£¬´ð¸´ÈºÖÚ

Ïà¹ØÎÊÕþ

500

ÓàÌõ¡£

 

Îª¿ìËÙÏìÓ¦£¬¼°Ê±¸øÓèÈºÖÚ½â´ð£¬Æ½Ì¨¸ºÔðÍ¬Ö¾¼°Ê±ÕÆÎÕÈ«ÊÐÒßÇé·À¿ØÕþ²ß£¬Ö÷¶¯ÓëÏà¹Ø²¿

ÃÅ¶Ô½ÓÂäÊµ£¬»ý¼«½â´ðÒßÇéÆÚ¼ä¹«°²»ú¹Ø¸÷ÏîÕþ²ß¾Ù´ë£¬¾¡Á¦ÊèÍ¨°ìÊÂ¹ý³ÌÖÐµÄÄÑµã¡¢¶Âµã£¬Òý

µ¼ÈºÖÚÕýÈ·Ãæ¶ÔÒßÇé£¬Ïû³ý¶Ô

ÒßÇé·À¿Ø¹¤×÷µÄÎó½â¡£

 

¿ªÆôÕþÎñ·þÎñ¡°ÂÌÉ«Í¨µÀ¡±

 

9

ÔÂ

10

ÈÕ£¬ÍøÃñ

“GQ6789”

ÔÚÎÊÕþÆ½Ì¨ÉÏÇóÖú£ºº¢×ÓÈëÑ§±¨Ãû£¬¼±Ðè°ìÀíÂä»§ÊÖÐø¡£½Ó´ËÎÊÕþ

ºóºó£¬Æ½Ì¨¸ºÔðÍ¬Ö¾¼°Ê±ÁªÏµËùÊô·Ö¾Ö¸ßÐÂÇø·Ö¾Ö£¬·Ö¾Ö»§¼®¸ºÔðÈËÄþ¾¯¹ÙÁË½âÇé¿öºó£¬Ö÷¶¯Óë

ÎÊÕþÈË¶Ô½Ó£¬Í¨¹ýÎ¢ÐÅ½ÓÊÕÖ¤¾Ý²ÄÁÏ£¬ÎªÆäÎÞ½Ó´¥°ìÀíÒµÎñ£¬½âÈºÖÚÈ¼Ã¼Ö®¼±¡£

 

±¾ÂÖÒßÇéÆÚ¼ä£¬°´ÕÕ´óÇìÊÐÒßÇé·À¿ØÖ¸»Ó²¿¹«¸æÒªÇó£¬È«ÊÐ¹«°²ÕþÎñ·þÎñ´óÌüÔÝÍ£°ìÀíÒµÎñ£¬

´°¿Ú

500

ÓàÃû¾¯Á¦È«²¿Í¶ÉíÉçÇøÒßÇé·À¿Ø¹¤×÷£¬

24

Ð¡Ê±ÔÚ¸ÚÔÚÎ»£¬×¤ÊØ·ÀÒßµÚÒ»Ïß¡£ÈçÓöÈºÖÚ¼±

Ðè°ìÊÂÈ¡Ö¤µÄ£¬¸÷·ÖÏØ¾Ö»áÔÚ×öºÃ°²È«·À»¤µÄÇ°ÌáÏÂ£¬

ÎÞ½Ó´¥ÎªÈºÖÚÌá¹©

“

ÌØÊÂÌØ°ì

”

·þÎñ¡£ÆÚ¼ä£¬

°ìÀí»§¿ÚÇ¨ÒÆ¡¢È¡Ö¤¡¢¾Ó×¡Ö¤ÄêÉóµÈÒµÎñ

80

Óà±Ê£¬ÒÀÍÐÖ±°ìÖÐÐÄ½ô¼±°ìÀíÐÂÉú¶ùÂä»§¡¢²¹°ì»§¿Ú

²¾µÈ

20

Óà±Ê¡£

 

Í¬Ê±£¬½èÖúÎÊÕþÆ½Ì¨Í¸Ã÷»¯¡¢¹«¿ª»¯µÄÓÅÊÆ£¬´óÇì¹«°²»¹»ý¼«Ðû´«ÒßÇé·À¿ØÆÚ¼ä¹«°²»ú¹Ø¸÷

ÏîÕþ²ß¾Ù´ë£¬ÓÐÐ§ÌáÉýÁËÎÊÕþÆ½Ì¨¹¤×÷Ð§ÄÜ¡£

 

Ç±ÐÄÑÐ¾¿°ìÊµÊÂ¡°³¤Ð§Ò©·½¡±

 

ÎªÈºÖÚ°ìÊµÊÂ¡¢½âÄÑÌâ£¬¡°Êµ¡±×ÖºÜ¹Ø¼ü¡£´óÇì¹«°²ÇÐÊµ·¢»ÓÎÊÕþÆ½Ì¨¡°ÍøÉÏ°ì¡±¡°ÕÆÉÏ°ì¡±

