唐山:路南楼宇中心推动楼宇经济协调发展
王笛 赵晨语
路南区楼宇经济发展管理中心充分掌握该区楼宇资源和企业发展现状，从加强沟通、强化管理、完善服务等方面下功夫，通过“塑亮点、抓重点”的方式，推动区楼宇经济质量、速度和效益的协调发展。
群策群力，为企业提供“零距离”服务。
该中心与商务局、工商局、国税局、地税局、各乡镇、街道办事处等部门协调联动，形成工作合力，在世博广场、财经大厦建立了楼宇综合服务站，免费为企业提供行政、金融、法律、生活、智力、党建等服务以及企业提出的个性化需求，实现政务服务与企业诉求无缝对接。目前，财经大厦、世博广场楼宇经济工作服务站运营良好。
定向包干，首席代办员入驻重点楼宇。
为进一步提高每栋楼宇的服务质量，该中心创新管理理念，以楼宇为单元，各乡镇、街道办事处抽调精干人员，每个楼宇设置一名首席代办员定向包干管理，楼宇中心、商务局、工商局、国税局、地税局等相关职能部门，明确一名同志为服务联络员。全区楼宇经济服务工作网络体系已经初步建成。目前，对已运营的13栋楼宇制发了公示栏，将首席代办员及相关职能部门服务联络员的联系方式进行了公开。
调研走访，打通联系服务企业“最后一公里”。
该中心指派专员定期走访辖区重点商务楼宇企业，及时搜集、整理、统计辖区楼宇企业发展的情况，提出针对性意见和具体落实措施，协调路南区楼宇经济招商引资和对外宣传工作。同时，全力优化楼宇经济发展环境，协调解决楼宇企业在经营中遇到的实际困难和问题。
动态管理，建立楼宇经济数据库。
为进一步做精做细楼宇管理服务，创新政——楼——企沟通机制，该中心及各乡镇、街道办事处深入全区楼宇摸底调研，汇总各楼宇产权归属、基本情况、企业入驻情况、经营类别等信息。同时，不断拓宽调研范围、加大宣传力度，将在建项目及可做商业招商的楼宇全部纳入统计范围，覆盖全区22栋楼宇的数据库已初步建立，并通过每月月报制度实现了楼宇企业信息动态管理。
着眼长远，建立商务楼宇综合档案。
该中心着眼长远，建立了街道—社区—楼宇业主—入驻企业之间条理清晰的管理网络，对楼宇入驻企业实施动态监管机制，实现重点楼宇“一楼一档”、重点企业“一企一档”的精细化管理。
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