成都楼宇经济驶入发展快车道 
楼宇经济是近年来中国城市经济发展中涌现的一种新型经济形态。它是以商务楼、功能性板块和区域性设施为主要载体，以开发、出租楼宇引进各种企业，带动区域经济发展为目的，以体现集约型、高密度为特点的一种经济形态。目前，国内已有不少于200个城市或城区发布了楼宇经济相关规划或政策，楼宇经济已成为城市提升经济承载力和区域影响力的重要支柱。“集群智库城市创新案例课题组”以楼宇经济为样本，秉承实效性、原创性、借鉴性为评价原则，总结、提炼城市政府创新发展楼宇经济的模式和经验，为全国城市楼宇经济的高质量发展提供可推广、可借鉴的经验。
中国城市楼宇经济创新案例之一
成都楼宇经济驶入发展快车道
一、基本情况
成都率先在全国提出发展楼宇经济，将商业楼宇作为载体平台孕育“柱状经济”，把一座座建筑载体建设为一个个经济载体。
2012年，成都市制定发布了全国首个商务写字楼地方标准《成都市商务写字楼等级划分》。
2014年，成都市商务局设立楼宇经济处，成立了全国首个楼宇经济促进会。
2017年，成都市获批全国首个楼宇经济国家级服务标准化试点城市，初步建立了政府引导、行业主导、协会参与、政策保障的楼宇经济治理体系。
2018年，成都市推动楼宇经济发展的经验和模式被全国许多城市复制推广，先后有全国68个城市（区）赴蓉学习成都楼宇经济发展经验及路径。
2020年，在中国楼宇经济全球合作大会期间，由成都市牵头研制的《楼宇经济术语》、《商务楼宇公共服务规范》、《商务楼宇等级划分要求》3项楼宇国家标准，获得国家市场监督管理总局国家标准化管理委员会批准发布，填补了中国楼宇经济理论研究的空白，为在更大范围实现楼宇经济高质量发展提供了“成都经验”。
成都甲级以上写字楼数量在全国大中型城市中居于领先地位，主流商业地产企业均已进入，高质量发展楼宇经济的价值已经凸显。2019年，成都5000平方米以上商务楼宇创造的GDP增加值约为8032亿元，占全市第三产业增加值的72%；税收贡献约为1153亿元，占全市税收总额的39.7%；共吸纳就业人数近313万人次，占全市非农总就业人数的51%。据成都市楼宇经济促进会统计，成都现有重大商业商务楼宇项目700余个（含商业综合体、购物中心、写字楼、街区、园区、高端酒店、服务式公寓等），面积超过1亿平方米。成都特色楼宇已拥有19栋超甲级写字楼、37栋甲级写字楼、85栋市级专业特色写字楼，为集聚先进生产要素提供了优质空间供给。纳税贡献过亿的“亿元楼宇”，从2014年的22栋增加到2020年的107栋，增长率率386.4%。通过不断优化整合、精准定位，成都楼宇逐步形成了“一楼一特色、一楼一产业”的发展格局，300多个世界一线品牌入驻成都楼宇，成为国内仅次于北京、上海的联合办公第三城。目前成都高端商务办公楼宇平均入驻率超过70%，金融服务、专业服务、贸易零售、高科技等行业租户占比分别达29.5%、20%、16.6%和13.6%，“立起来的开发区”作用凸显，由此获评“中国楼宇经济创新典范城市”。目前，楼宇经济概念已经从单一的办公楼业态，上升至囊括办公楼、零售物业、酒店、公寓、产业园区、仓储物流、工业厂房等七大业态的全维度范畴，楼宇经济的内涵进一步延伸。
二、创新要点与主要做法
成都市以打造全国楼宇经济高质量发展标杆城市为目标，以推动楼宇经济服务供给侧结构性改革为主线，以政府推动、行会站台、企业为主、有序实施为路径，构建“五大体系”，实现“三项转变”，打造“七个一流”，形成了可面向全国复制推广的成都楼宇经济537创新模式。
五大体系：构建楼宇经济工作体系、楼宇经济标准体系、楼宇经济实施体系、楼宇经济评估体系、楼宇经济品牌体系。
三项转变：实现从粗放式管理向精细化服务转变、从市场自由发展向行业规范自律转变、从高速增长向高质量发展转变。
七个一流：创优全国一流的楼宇经济标准、楼宇分类评定、楼宇行业组织、楼宇交流合作平台、楼宇大数据平台、楼宇经济智库和楼宇服务品牌。
（一）政府推动、行会站台
成都市对于楼宇经济注重顶层设计和组织引导，市商务委设立楼宇经济处、楼宇等级评定委员会，建立楼宇经济专家库，并指导成立成都市楼宇经济促进会开展行业自律、标准推广、楼宇服务。成都市楼宇经济促进会拥有15个专业委员会，4个交流平台，多项品牌活动，举办的“中国楼宇经济全球合作大会暨博览会”规模超一万人次。促进会充分整合政府、楼宇、企业和社会机构多方资源，“以楼聚产、以产兴城、以城悦人”，围绕政企联动招商、加强宣传推广、提供专业服务、建立数据中心、推进人才建设等方面开展服务，努力构筑楼宇经济合作生态圈。楼宇经济促进会坚持1个长期目标，把握5个重点着力，围绕做大楼宇经济总量、做强楼宇品牌的长期发展目标；着力助推楼宇招商引资，集聚现代服务业和总部经济；着力助推楼宇提升专业服务水平，打造成都楼宇经济新名片；着力助推楼宇开展对外经贸文化交流，增强国际国内影响力；着力发挥政府与楼宇的桥梁纽带作用，打造楼宇经济综合服务平台；着力推进楼宇与产业定位和城市功能的响应和融合，推进楼宇经济高质量发展。
（二）政务服务，一站到底
成都市努力推动楼宇政务服务体制创新，通过平台搭建、资源整合、行业引导到结构调整的系统性变革，量身定制配套政策，实行靶向政策支持，创新推进“政务服务进楼宇”工程在全市启动，使全市楼宇经济迸发出强大内生动力。目前市级重点楼宇都设立了“楼宇服务站”，全面提供规范的“1+N”一站式政务服务。“1”是指楼宇属地功能区领导作为楼宇服务中心主任；“N”是指楼宇属地功能区房管局、区投促局、区工商局、区国税局、区地税局、属地派出所等分别确定一名楼宇服务员。成都市五大城区根据本区楼宇经济发展特色，分别设立楼宇经济服务发展办公室，辐射设立楼宇政务服务站点280余个，基本实现重点楼宇全覆盖，形成市政府、区政府、行业协会、楼宇企业有效融合的楼宇经济服务系统。随着“互联网+”、“共享经济”等新经济模式兴起，以及移动互联网、大数据、人工智能等技术日趋成熟，业主、租户、写字楼服务商主动交流频次增多，成都的楼宇政务服务正向网络化、智能化迈进。
（三）标准领跑，产业领军
成都市于2017年底获批开展全国首个国家级楼宇经济服务标准化试点工作，整个体系6个模块共85项标准，标准覆盖率达90%6负责牵头研制的《楼宇经济术语》、《商务楼宇公共服务规范》和《商务楼宇等级划分要求》等3项国家标准，目前已获得国家标准委批准发布和正式实施。该标准涉及楼宇经济3大类26项术语，由成都进行边界性界定后形成全国统一标准，标准的出台填补了国内楼宇经济标准的空白。楼宇经济标准首次对“楼宇经济”概念进行了权威界定：“是以商务或者是商业楼宇为主要载体，同时通过开发、出租、出售等方式集聚延伸扩散相关产业的经济活动”。在等级划分上，首次定义了超甲级商务楼宇、甲级商务楼宇和乙级商务楼宇的业权状态，规定超甲级商务写字楼为单一业主，甲级写字楼最大业主持有量不得低于50%，乙级写字楼没有要求。标准实施后，可以推动企业提前规划写字楼未来的发展，有效克服散售型写字楼因为产权分割所带来的弊端。通过标准化建设，实现楼宇经济的产业输出、服务输出、人才输出。目前成都市已制定了3项楼宇经济服务的国家标准，5项地方标准、6项团体标准和13项项目标准
（四）灵活办公，品质服务
成都市积极推进新兴办公类型“楼宇灵活办公”品质服务，通过对办公空间进行重新打造，并在后期投入专业管理、社区运营服务，使办公空间在企业结构、办公租赁条款，办公体验环境上更符合当前企业的需求。楼宇灵活办公秉持“绿色、人文、舒适、高效、快乐”的轻资产办公理念，将各类企业之间交叉的同质化需求部分进行提炼，整合出固定办公区、流动办公区、商务区、路演区、休闲区、多媒体智能会议区等区域，作为公共使用空间。同时配备远程视频会议系统、多功能会议室等办公设备，提供前台接待、行政管理、文件整理、办公采购、会务安排、外语翻译、商务住宿等各项事务服务，将初创企业从繁琐的行政事务中解脱出来。楼宇灵活办公不是简单地提供一个办公环境，而是更加注重打造以内容为王且具有核心竞争力的商务楼宇生态产业链。通过提供一站式的运营服务体系，推动入驻的创客和发展初期成长型的企业能够专注发展，快速成长。目前，成都楼宇经济市场中约有29%的租户有意向或已经搬入灵活办公空间，与全国相比高出12个百分点。
（五）连接世界，全球配置
成都推进楼宇经济发展起到了连接世界，打造“世界办公室”的建设成效，写字楼里的办公网点就是连接世界的节点。成都国际金融中心自开业以来，吸引了花旗银行、渣打银行、麦肯锡、毕马威等一批国际高端服务业企业进驻。作为城市地标建筑，不仅能为外资公司带来巨大的商贸流量，更能提供完整的商业生态圈。成都仁恒置地广场作为成都首批超甲级商务写字楼，其入驻企业包括IBM、德国大众、杜邦等40余家世界500强企业，外资企业、机构占比高达70%。这些国际高端企业陆续落地，说明成都已经具备了能够承载国际化机构发展、发挥现代化企业功能的空间。今天城市的楼宇布局就是明天城市的产业布局，城市楼宇的功能品质和服务质量，影响未来高端产业集聚、产业高端导入的发展。
（六）面向未来，绿色发展
中国楼宇经济“绿色发展”正在全面提速，成都提出建设践行新发展理念的公园城市示范区，为楼宇经济“绿色发展”提供了新契机。未来成都的楼宇将“隐匿”在公园中，让人难以寻迹。以双凤桥站TOD项目为例，该项目位于武侯电商产业功能区的核心区域，致力于打造以电子商务为主导产业的特色科技与商贸承载区和电子商务创新高地。项目围绕大电商产业扩展，以总部引领、平台支撑、配套优化三大路径，构建新兴电商产业生态圈。项目将建设3个公园绿地，占地面积超2万平方米，建有多处微绿地，屋顶会布满绿植，通过多维度多层次绿化形式打造立体公园，低密独栋产业楼宇分布在这些公园中。一个TOD楼宇经济项目，就是一个蓝绿交织的公园城市社区，“产业+TOD楼宇”以集约开发重塑社区格局，以站城融合优化城市空间，以公园绿道织补城市生态，实现居住生活空间、商务办公空间、休闲游憩空间的有机融合，充分体现‘人城产’和谐相处的城市发展理念。
三、借鉴价值
楼宇经济是城市经济的重要组成部分，目前不少城市的楼宇经济还跟不上市场发展需要，制约产业转型升级。瓶颈集中表现在楼宇散售现象较为突出、楼宇硬件设施水平落后、楼宇配套设施尚需完善、楼宇服务能力有待提升、楼宇企业经济贡献欠佳、楼宇经济管理链条脱节、楼宇发展支持政策不足等。为此，推广成都楼宇经济经验，共享未来城市机遇，在全国各地的城市经济发展中犹显迫切和重要。
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