[bookmark: _Toc30618][bookmark: _Toc104366991]昌平区悦府家园物管会做了这些事提升小区居住品质！
悦府家园社区成立物管会，更换物业企业，群策群力，提高物业管理服务水平，打造共建、共治、共享的社区治理格局。
01社区及物管会基本情况
悦府家园社区建于2013年,社区分为盖上、落地区、公租房三个区域，共计24栋楼，盖上14栋，落地区5栋，公租房5栋。共计户数为4601户，常住人口10015人。
按照《北京市物业管理条例》规定，悦府家园社区于2020年6月17日成立物业管理委员会，由7名成员组成，其中主任1名，副主任1名，委员5名。物业管理委员会党支部于7月16日成立。
02物管会工作开展情况
悦府家园社区充分发挥党建引领作用，建立东小口镇、社区、物管会、开发公司、第三方物业评估机构多方协调联动体系，每月定期开展巡检例会，畅通信息渠道，共同协商解决居民诉求。悦府家园社区物业管理委员会于2020年8月8日召开第一次会议，充分发挥物管会职责，对园区存在问题给绿城物业下发整改通知单，加强对物业公司的监督。建立微信群，加强沟通，本着公开、公平、公正的原则处理重大事项，把协调解决的重、难点问题建立整改措施台账，严格落实各方责任，进一步提升社区物业服务管理水平，切实提高居民的满意度。
03物管会做了哪些事
（一）聘请第三方评估机构对物业服务开展评估
悦府家园社区物业管理委员会、开发商北京京投银泰尚德置业有限公司联合聘请第三方评估单位，多方联合对物业服务品质进行检查、监督并指导。物管会、居委会、开发公司、第三方评估机构、物业公司每月联合巡检，针对园区疫情防控、日常管理制度、设备机房、消防安全、环境卫生等方面给出检查评估意见；对检查存在的问题会上通报，并提出整改建议，责令物业限时整改。
（二）倾听群众呼声，畅通沟通渠道
物管会在党支部引领下，以群众为基础，畅通群众反映问题渠道，构建共治格局：
一是建立民生议事厅，多次召开业主会议，倾听群众呼声，协调物业、开发商、公租房管理中心、清悦小学幼儿园联合解决居民诉求。在社区居委会一站式办公大厅设有登记本，针对每天接待的来访者和来电者进行登记，耐心谈话，解决其反映问题。
二是落实“有事请找我”党员联系群众的服务机制，建立多个“有事请找我”微信群。悦府家园社区物管会人员密切关注群里动态，了解群众的真实呼声，将被动服务转为主动服务，把问题化解在苗头状态。
三是成立了社区12345接诉即办专班，由物管会成员兼任，自物管会成立以来共协调解决450余件投诉，以最快的速度解决问题，努力提高满意率、解决率。
（三）督促物业清理楼道杂物，加强日常管理
悦府家园社区两委人员对社区进行了安全隐患大排查行动，对社区各单元各楼层进行了地毯式检查，包括楼道、设备房杂物、消防通道、消防器材等，检查过程中发现楼道堆放杂物现象严重。社区物管会联合社区党支部、居委会、消防中队约谈物业，召开整改会议，要求物业限时整改。对所有整改措施及过程留好影像资料，做好台账，确保小区的安全稳定。
（四）疫情防控实现小区封闭式管理
自疫情防控以来，悦府家园社区一直实行封闭式管理。出入管控根据疫情防控政策适时调整。对外来人员进入小区进行严格检查，物管会协调开发公司启用人脸识别闸机刷卡功能，小区业主凭出入证、门禁卡进出；快递、外卖、房屋中介、家政服务人员等出入园区进行信息登记，查验健康宝；探亲访友需查码、登记，由门岗安保人员和业主核实信息无误后方可进入。
（五）多方联合解决装修违规引发的群诉事件
2020年10月底，悦府家园社区共接到12345群诉件52件，反映业主违规装修导致楼下漏水。社区12345接诉即办专班人员及时响应并奔赴现场，第一时间建立微信群，安抚来电人情绪。发挥“党建引领、镇街吹哨”机制，多次召开协调会，到现场查验，针对当事业主存在的违规装修问题制定整改方案，并通过微信群及时向来电人通报办理进度及整改照片，并去电逐一反馈整改效果，最后达到92%满意解决率和居民一致好评。
（六）为民解难落实处，社区修路暖人心
由于盖上西坡道坑坑洼洼，破损严重，对居民出行带来很大不便和安全隐患。为营造舒适的出行环境，保障小区车辆出行安全，在物管会的推动下，开发商出资于2020年10月9日至23日对小区盖上西坡道进行修缮，2021年3月盖上车库天赐凯达管理公司对21处坑洼点进行修补填铺。现在路面平整了，路况得到了明显的改善。
（七）推动开启落地区车库，解决消防通道堵塞及地面乱停车现象
落地区自2018年年底交房以来，地下车库因运营服务管理正在招标，许可使用手续未办结等因素一直未开启，导致出现落地区地面乱停车、停车难、占用消防通道等现象，给居民生活带来不便，且存在很大安全隐患。物管会成立来一直高度重视此事，多次召开多方协调会议，明确时间节点，推动落地区车库开启事宜，制定落实方案。2021年3月初落地区停车库正式开启，并协调东小口镇消防中队现场执法清理违规车辆，在消防通道划四米线，确保消防通道畅通无阻。
（八）协调解决建筑垃圾乱堆放现象，营造宜居环境
由于落地区仍有大部分业主装修未入住，故建筑垃圾乱堆放、垃圾清理不及时、垃圾堆放点不合理等问题，给居民造成很大不便，引发小群体投诉。社区物管会、居委会、开发商、物业多方到现场勘查，和投诉业主多次沟通，征求民意，最后达成一致，由于园区无合适集中堆放点位，故要求装修户产生的建筑垃圾，每天下午15:00-17:00自行运送到各自单元门前指定地点，物业每天日产日清。晚间清理时间不超过22:00时，避免影响居民正常休息。要求物业加强巡逻和管理，对不按规定操作的装修工人进行约谈，对扬尘进行苫盖处理，营造宜居社区环境。
（九）更换物业，提升园区物业服务水平
自2015年居民入住以来一直在反映绿城物业不作为的问题，绿城因此换了大约9任物业经理，造成了业主由于服务质量问题不愿交物业费的恶性循环。在2020年1-5月，居委会、物业、业主齐心协力抗疫情期间，物业受到大多数居民短暂性的好评，但自2020年6月起，物业服务质量出现断崖式下跌，服务标准与3.78元每平米的物业费严重不匹配，导致园区管理混乱，不满意率极速上升。悦府家园社区在东小口镇政府指导下，2020年11月底召开应急托管物业服务评审会，经物业管理委员会及居民代表成员9人共同表决，确定万科物业接管悦府家园社区应急托管物业。绿城物业于2020年12月16日退出并交接给万科物业，园区物业服务正逐步走上正轨。
04社区建设更美好
悦府家园社区物业管理委员会已成立9个月，万科物业应急接管已4个月，居民对社区、物业的反响大有改观，微信群里业主的表扬和赞美，业主送来的锦旗都是对物业服务工作的肯定更是对社区管理工作的认可。
为了丰富居民的精神文化生活，万科物业在做好社区服务的同时组织策划了10余场社区活动，例如寒冷冬季送温暖姜茶、“年味儿”春节明信片背景涂鸦墙、垃圾分类宣传活动等，为社区居民忙碌的生活带来一些轻松和惬意，感受独具悦府特色的文化生活，受到居民的纷纷称赞。
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