红色物业”温暖万家灯火 雨花区积极推进党建引领的物业管理创新，构筑基层治理新格局，让幸福感在百姓…
雨花区创新打造“四位一体”小区治理模式，家园事务群策群力，实现公益事业同办、品质提升同建、小区物业同管、发展成果同享。 
人民群众在哪里，民生需求在哪里，党建工作就覆盖到哪里。 
沐浴冬日暖阳，行步雨花街巷，温情图景扑面而来。 
党建触角延伸到基层神经末梢，物业管理小区内“四位一体”小区治理模式打通服务群众“最后一公里”；老旧小区积极创新物业服务，从推出“共享物业”到推动居民自治，同向发力共筑幸福生活圈；率先全省出台深化小区物业管理“十条”，推出深化党建引领小区治理“八条”，雨花以系列改革新举积极构筑安定祥和、文明亲和的百姓家园。 
小区是社会的基本单元，物业管理服务是基层治理的重要一环。“要完善配套设施，改进物业管理，别小看物业，我们老百姓的获得感、幸福感、安全感就是来源于物业，物业管理水平某种程度上就代表了长沙的管理水平。”省委常委、市委书记吴桂英指出。 
党建进小区、党建聚合力！在“强省会战略”中扛起使命担当，争当宜居幸福示范区的雨花以实干作答：把红色堡垒建到群众家门口，实现党建工作与物业管理深度融合，让基层治理更有力度，让城市发展更有温度。 
以党建的思想引领和行动引领，提升党组织服务效力、激活居民自治能力、展现家园宜居魅力，长沙城东南，“红色物业”正温暖万家灯火。 
支部建到小区，织密物管改革“红色脉络” 
流水涔涔的假山景观清新养眼，书籍丰富的“居民读书吧”滋养心灵，圭塘街道城市山水豪园小区内，昔日简陋的小区架空层已变成有内涵、有景致的“新境界”，居民们徜徉其间，总会心中一暖。 
此前的城市山水豪园也曾经历煎熬：由于先期建设缺陷和后期管理不足，小区绿化缺失、车辆停放无序，特别是居民每天出入的架空层，部分地面黄土裸露、污水四溢。“关键时候小区党支部站出来，大伙一下有了主心骨。”居民们感慨，党支部组织业主召开座谈会、收集各户建议出台改造方案，大伙众筹资金，架空层实现暖心蝶变。今年，社区、物业公司和小区党员更齐心协力，让城市山水豪园老旧的消防管网改造一新。 
如今的雨花，这些温暖的变化不胜枚举，正于无声处赢得百姓点赞。 
省第十二次党代会强调，要健全党组织领导的自治法治德治相结合的城乡基层治理体系，构建网格化管理、精细化服务、信息化支撑、开放共享的基层治理平台，推进政府治理和社会调节、居民自治良性互动，不断提高基层治理体系和治理能力现代化水平。市第十四次党代会也提出“以区域化党建统筹各领域党建，让党建赋能发展、赋能治理、赋能服务”的要求。 
“强省会战略”号角嘹亮，强基层治理是关键路径之一。以党建引领物业管理创新、社会治理创新，让群众的获得感成色更足、幸福感更可持续、安全感更有保障，雨花善作善成、创新不断。 
“在统筹联动上下功夫、在改革举措上求突破、在为民服务上见实效，切实把党建的优势和活力转化为高质量发展、高效能治理的动力，积极探索一条党建引领、系统谋划、全域推进、整体提升的‘红色物业’发展新路径。”雨花区委书记刘素月表示。 
织密物业管理改革的“红色脉络”，让“红色物业”小支点撬动社区治理大格局！雨花区坚持“把支部建在小区”，将党组织与小区的纽带扎紧系牢。自2007年该区成立全省首个小区党支部以来，目前全区已成立小区党组织423个，覆盖小区547个，党的工作覆盖实现100%。同时，推行“双向进入、交叉任职”，引导物业服务企业或项目组建党组织48个，新成立和换届业委会的党员占比超50%。 
一人撑篙，独木难支；众人划桨，心齐事成。以小区党组织为核心，业主委员会、业主监督委员会、物业服务企业共同参与的“四位一体”小区治理模式在雨花构建，实现公益事业同办、品质提升同建、小区物业同管、发展成果同享。 
以体制机制的创新，深化治理、优化服务。今年3月，雨花重磅出台深化小区物业管理“十条”，从强化党建引领、提升物业服务质量、推进物业矛盾纠纷就地化解等多个方面，实施系列民生改革新举措。12月，又在此基础上升级推出深化党建引领小区治理“八条”，强调推进党的组织和工作全覆盖、坚持小区党建和行业党建两手抓、积极指导开放式小区引进物业服务等，着力打造党建引领物业管理示范区。 
物业小服务关乎大民生，如何才能规范管理、提质服务，满足群众的多元需求？雨花同样打出“组合拳”。 
让交流更畅、让服务更暖，雨花区为每个社区（村）至少配设一名物业专职社工，目前全区的162名物业专职社工充分发挥桥梁和纽带作用，推动构建多方参与、多元融合的物业服务体系。 
指导业委会“有心无力”、监管物业公司“无计可施”？这些常见的问题，随着雨花区建立对业主委员会、业主监督委员会和物业公司的全链条监管体系，逐一得到破解：该区制定《物业管理工作奖励实施方案》，出台针对物业管理各个环节的考评细则，一方面对获评先进的街道社区、业主委员会、业主监督委员会以及获评星级的物业项目给予奖励，另一方面设立物业服务企业“红黑榜”，每月对小区物业服务质量进行考核，每季在媒体上发布。多措并举，推动物业服务提档升级。 
聚合力强服务，和美家园共建共享 
400℃，是一支蜡烛的温度；60℃，是一杯热茶的温度；36℃，是一个拥抱的温度。 
在雨花，随着党建引领物业管理创新的积极推进，一间间红色物业议事厅里的温度、一桩桩为民实事的温度、一处处幸福家园的温度，正给无数人带来暖意。 
整洁宽敞的同升街道嘉华城小区广场上，精美的木亭木廊连成“集贤驿站”，这里不仅是邻里乐聚地，也是“民情议事厅”。毗邻驿站还有一处造型别致的“你讲我听”直播间，每日“社区好声音”从这里传出，讲述身边的奉献故事和邻里真情。 
和不少都市小区一样，高楼林立的嘉华城小区也曾有过邻里“对面不相识”、物业服务满意度不高等“都市病”。如何破解？小区所在的古樟树社区将“双向进入、交叉任职”落到实处，小区党支部书记兼任业委会主任，物业人员则融入小区4个网格中，变身行动迅速、服务有力的网格员。 
小区有了凝聚力，居民们的主人翁意识也不断增强。当看到楼栋入口大厅逐渐老旧，24栋、35栋、36栋等楼栋的居民众筹资金进行改造，从设计到施工积极参与；为增添小区绿色风景，大家齐力种下了桂花林、樱花林…… 
在全面推进党建引领物业管理创新的过程中，雨花区坚持将其与“党建聚合力”工程相结合、与“我为群众办实事”相结合。“始终坚持以人民为中心的发展思想，把推进社区建设、解决民生需求作为实施‘红色物业’的出发点和落脚点，充分调动辖区各方力量，共同破解物业服务中居民反映强烈的问题，群策群力促家园和美。”雨花区委副书记、区长黄军其说。 
小区主要路口新增红外高清监控摄像头，出入口和停车场添设监控点118处……今年以来，黎托街道三江花中城小区居民欣喜发现，在红色物业议事厅的推动下，昔日“盲区”不少的小区，如今成了安全感爆棚的“雪亮家园”。 
红色物业议事厅是个啥“厅”？大家议一议就能解决问题？在面积大、楼盘多、管理难度大的广益社区，其发挥的作用着实不小。如今，社区下辖的9个小区全部设立议事厅，小区业主委员会、业主监督委员会、物业公司代表以及街道社区工作人员、党员志愿者等定期聚会，实现事务大家议、管理大家评、决策大家定，为家园带来不少新变化。 
党建作引领、党建聚合力，在雨花区的物业管理小区，你不仅能感受到物业服务提升的真情暖意，还能聆听到物业改革创新的铿锵足音。 
电梯停摆、外墙渗水，居民们心急不已，可要动用物业维修资金，既要众多业主签名又需经过层层审批。日常生活中，你是否也遇到过这样的困扰？在侯家塘街道鸿景雅苑小区，率先全市试点物业维修资金划转业主大会后，大伙感受到了实实在在的便利。 
试点以前，鸿景雅苑和其他小区一样，物业维修资金由市物业维修资金管理中心代管，要动用时需经由占建筑物总面积2/3以上的业主且占总人数2/3以上的业主签名同意，使用申报程序较为繁琐。而在划转业主大会自管后，小区针对物业维修资金的使用制定了详细的管理制度，在收到房屋维修请求后，业主委员会迅速审议，出台维修方案交业主大会投票通过，并向维修资金相关系统申报后可立刻组织实施。 
“小区成立13年了，一些基础设施已开始老旧，每年至少有六七台电梯需要维修。由于物业维修资金管理得当、各环节形成合力、党员们积极参与，每台电梯提出申请到完成维修不到一个月，比试点前缩短了不少时间。”居民们点赞道。 
把党的组织建到小区、业委会、物业企业、居民楼栋，让党员聚拢来、动起来，在小区实现组织联建、力量联配、服务联手、资源联合。如今，雨花区建立起165个小区邻里中心，1.3万名在职党员进小区报到、进中心服务。澎湃的创新力量、深沉的为民情怀，让百姓家园温情荡漾。 
破解物管难题，老旧小区新风拂面 
夜幕刚刚降临，侯家塘街道梓园社区红旗二片的小广场上，散步的人群三三两两，伴随着悦耳旋律，一群白发娭毑跳起了广场舞。“广场上照明灯修好了，曾经的热闹又回来了。”居民们笑道。 
位于长沙腹地的梓园社区，辖有55栋30岁至50岁“房龄”的住宅楼，其中既有红旗二片、长岭大院等居民生活集聚区，也有建安宿舍、化工宿舍这类仅一到两栋楼的“插花型”住宅。“老旧小区分布零散、规模小，但管理成本却不低，这也使得很多物业公司对这类小区望而却步。”居民们曾这样叹息。 
如何破解？今年下半年，梓园社区率先探索“共享物业”模式，将地域邻近、情况类似的老旧小区连片整合，“打包”给同一家物业公司管理。10月下旬随着物业入驻，社区内分属4个小区的27栋老旧楼栋成为“吃螃蟹者”。 
如今行走在梓园社区，专业物管带来的变化，居民们看在眼里记在心里：不仅楼道里“罢工”的路灯亮了，不少老旧设施也在陆续维修中；一次里里外外、覆盖社区的大清扫之后，如今每天都有专职人员进行保洁；飞线充电等安全隐患被一一排查，老旧小区的平安指数获提升…… 
雨花区的老旧小区、农安小区不少。零散的楼栋、陈旧的设施，物业管理中，这些“先天不足”的小区往往成为“被遗忘的角落”。 
以敢啃硬骨头的勇气和担当，破解老旧小区物管缺位难题，不断实现“人民对美好生活的向往”。雨花一方面通过政府扶持、市场运作相结合的方式，创新举措为老旧、农安小区引入物业服务企业或实行物业服务项目托管，一方面对暂时无法引进专业物管入驻的小区，积极探索党建引领的居民自治模式。 
如今，除梓园社区积极试水连片打包的“共享物业”外，左家塘街道桂花小区也引入社会资本提供物业服务，升级改造了社区基础设施和公共空间，常态开展24小时治安巡逻、管家服务等；同升街道推动物业公司进农安小区，在率先为桃阳小区引进物业并取得良好效应后，当前新兴小区也已引进物业，其他几个农安小区正加速推进该项工作。 
老旧小区特质不同、情况各异，雨花充分发挥党员的先锋模范作用、引导辖内单位积极参与家园建设，为现有的无物业开放式小区量身打造契合居民需求的自助式物管服务，通过“一社一策”，让更多人成为服务家园的生力军。 
有事就找9268，邻里互助“就爱你吧”。在常住人口超3000人、没有专业物管的井湾子街道二十三冶小区，24小时服务的“邻帮一号通”应运而生。井巷社区在此打造包括党员、社工、志愿者等400余人组成的义务服务队，家电维修、代缴水电费用……居民有需求拨打400-9268110，帮扶力量15分钟内响应，30分钟就能到达现场。同时，井巷还在社区服务大厅里设置物业角、定期举行“邻帮集市”，贴身解决居民生活中的难题。 
行步大街小巷，处处可见“红管家”身影，叫得应、帮得忙、解得急；走进百姓家园，民情哨岗、红色驿站，这里既是社情民意上传的始发站，也是为群众帮难解困的先锋站…… 
每个人心里一亩田，用它来种什么？雨花的选择是，种桃种李种春风。一批批义务物管员争先奉献，老旧小区拂动友爱、互助、进步的时代新风。 
党建力量沉下去，基层治理活起来！ 
一项项体现科学前瞻、以解决问题为导向的创新举措；一件件推动基层社会治理改革的务实作为，不断丰富“红色物业”内涵，积极打造党建引领物业管理创新的“雨花模式”—— 
雨花“红色物业”，红在党建领航。其更加强调党组织引领作用的发挥，把党的政治优势和组织优势转化为物业服务的内在动力，将物业打造成为党密切联系群众的重要平台，服务群众的重要力量。 
雨花“红色物业”，红在真情为民。其更加彰显以人为本的时代精神，通过提升物管小区服务品质、破解老旧小区管理难题，结合家园实际、居民需求拓展物业服务的范围和内容，积极帮解群众“急难愁盼”问题，用心用情将“最后一公里”变为“最畅一公里”。 
雨花“红色物业”，红在多元共治。其更加找准了基层治理的出发点和着力点，通过将物业服务从“单方行动”变“同向发力”，不断健全完善社区党组织、居委会、业委会、物业服务企业等多方联动的基层治理构架，让社区治理体系更加科学化、现代化。 
以敢为人先的精神、久久为功的坚定、“绣花”功夫的精准，雨花在党建赋能发展、赋能治理、赋能服务的征程上大步流星，为“强省会战略”贡献力量，在逐梦全国一流现代化强区的奋进中书写精彩。
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