朝阳区大屯街道以“321”工作思路实现物业管理由乱到治
大屯街道欧陆经典社区万兴苑小区于1999年至2001年相继建成入住。小区建成以来，由于物业费收缴率低，物业服务企业和社区管理双双陷入困境。小区物业管理难题引起街道工委高度重视。2015年以来，街道工委坚持民有所呼、我有所应，研究制定以党建引领化解治理堵点的“321”工作思路（街道工委借“三势”、社区党委搭“两台”、物业公司干好“一件事”），通过共驻共建共商共治解烦化忧，实现物业管理由乱到治的美丽蝶变。
街道工委借“三势”，发挥引领作用
借“疏整促”之势，改善整体环境
以2015年人口调控为契机，街道工委始终保持高压态势，对原物业公司出租的500间地下室进行彻底清退。2017年借“疏整促”之机，街道先行投入30万元作为小区改造升级奖励经费，撬动物业公司投入建设资金363万元，用于改造项目，大幅度改善小区的人居环境。
借物业更换之势，提升管理水平
2015年，原物业公司合同到期后主动撤管，在未能如期选聘物业公司的情形下，街道工委依法指定辖区内口碑较好的盛兴物业公司应急接管，于2017年指导成立盛兴物业公司党支部。以地区物业联盟为依托，成立物业联盟功能型党组织，并指定盛兴物业经理卜恒永担任支部书记，发挥行业领军人物的头雁效应。同时，吸纳盛兴物业党支部进入区域化党建工作协调委员会，将物业管理纳入社区党建网格之中，使物业企业在街道工委和社区党党委的领导下开展服务管理工作。
借业委会换届之势，凝聚党心民心
2015年筹备业委会换届之时，街道工委强化组织引领，通过法定程序将1名国企党员推选为业委会主任，将1名社区居民支部委员推选为业委会成员，以此凝聚民心、引导民意。在业委会主任及党员成员的带领下，业委会成员分工负责，入楼入户，主动宣传提升小区环境、整治地下空间等惠民利民决策，与业主开展耐心细致的沟通交流，取得了业主的普遍支持。
社区党委搭“两台”，增进小区和谐
搭建议事平台，遇事好商量
在线上，社区党委搭建了业主微信群，发布物业月度工作汇报，公示小区重大事项和业主大会表决内容，听取业主意见建议，及时解决业主诉求。开通微信公众号，以图文并茂形式不定期通报公共维修资金申请、门禁封闭、地锁拆除等小区重大事项进程，增强业主对物业公司的信任和支持。
在线下，社区建立了小区居民议事厅，采取召开共商共治会、居民代表会等开放式讨论会形式，完善各项议事制度；利用“社区能人工作坊”，引导社工、议事代表、党员代表、居民代表、物业公司代表、业委会等共同参与小区治理。
搭建活动平台，有事一起干
社区党委利用街道举办“提案大赛”的契机，建立社区自治平台。结合“社区创享计划”，将业委会、物业公司、社区居民协调人、居民骨干、公益达人、社会组织负责人等纳入街道创享中心队伍体系，引导欧陆经典社区居民围绕物业管理开展“微提案”，并自我组建团队、整合辖区资源、推进项目落实，努力将小区物业管理难题变成居民提案解决的重点项目。
物业公司干好“一件事”，搞好居民服务
2015年盛兴物业接手后，始终秉持“把居民当亲人”的服务理念，通过规范停车管理、加大保洁力度等措施，真正把小区建起来、管起来、护起来。在小区电梯维修中，公司将企业利益与社会责任有机结合，在公共维修资金没有到位之前，先行垫部分维修资金，加快维修进度。成立党员志愿服务队，党员带头开展人性化服务、亲情化管理，先后帮助处理水气险情460次，抬送伤病人员15次，调解纠纷60余次，赢得了业主的赞誉。
目前，万兴苑小区业主满意度明显提升，可防性案件大幅下降，物业投诉下降趋势明显，业主上访率为零，物业费收缴率从原来的50%上升到92%，实现了物业为业主、业主信物业、共建和谐宜居美好家园的目标。
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