马尾海关推行“云通关”服务 企业通关“一趟不用跑”
近日，福建一家企业出口的一批空气消毒机在福州海关所属马尾海关顺利通关，企业负责人悬着的心落了地。这家企业瞄准国外疫情的商机，研发出了空气消毒机这一出口新产品，但由于对海关归类、出口政策等不了解，不敢冒然开展生产投入。马尾海关在主动帮扶企业生产发展中了解到企业实际需求和担心后，第一时间组织归类小组研究，帮助企业答疑解惑，同时还指定企业协调员“在线”指导企业规范报关单填制，企业“一趟不用跑”就完成了所有通关手续。
　　据了解，马尾海关现场每年为7000多家进出口企业办理通关手续，通关业务时效性高、专业性强。以前进出口企业通关遇到疑难困惑时，企业需要到业务现场窗口做进一步咨询或者处置，尤其是疫情期间，不仅奔波麻烦而且还会增加感染风险。今年以来，马尾海关积极践行“我为群众办实事”活动，统筹疫情防控和促进外贸稳增长工作，在通关作业无纸化的基础上，借助海关“预约通关服务平台”“海关通关工作流系统”以及“企业服务微信群”等平台，打造线上“云通关”服务模式，企业只需在家通过电脑、手机“轻松一点”，即可享受企业预约通关、答疑解惑、归类指导、政策咨询等在线服务，解决了企业到海关现场办理通关业务来回奔波的“烦恼”。
　　“原来遇到归类疑难需到现场进行咨询，现在线上就可完成了，并且更加及时和方便，我们安心在家就可以办理通关业务。”福州亚航报关有限公司负责人林传昌表示。
　　生产基地在闽侯的福建奔驰企业报关业务部负责人刘舜玉也同样享受到了便利，他说：“我们进口货物都是用于汽车生产流水线，通关时效要求特别高，通过‘福州海关通关工作流系统’我们能实时看到报关单在海关岗位和处置时间，办理业务心里更踏实、更放心了。”
　　马尾海关副关长郑硕介绍，“云通关”联通了“单一窗口”“无纸化通关”“税费电子支付”和“不见面通关”等一系列业务关键结合点，将海关服务由窗口带到了线上，拓展服务的“空间”“时间”，使之成为海关线上服务的“驿站”，让企业正常办理通关手续“一趟不用跑”，实实在在享受到“云通关”的便利。
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