时刻心系企业 助力高效通关 文昌海关履职担当推动辖区经济社会发展
　　博鳌乐城国际医疗旅游先行区建设是海南自由贸易港建设的重要一环。海南省委书记沈晓明表示，要将博鳌乐城国际医疗旅游先行区“打造成融入新发展格局的样板工程”。随着乐城特许药械进口业务量激增，海口海关所属文昌海关正积极探索优化监管模式，服务企业。据海口海关统计，2020年，文昌海关共监管乐城区内企业进口临床急需药械货值1.6亿元，同比增长3.6倍。
　　心系企业 复工复产
　　2月4日上午，海南博鳌乐城国药控股医药有限公司（以下简称“乐城国药”）代表将一面绣着“海关心系企业 通关体现高效”的锦旗送到文昌海关办公室，乐城国药代表说“急企业之所急，高效的办事效率让我们倍感温暖，非常感谢你们为企业通关服务所做的工作……”
　　去年3月，仟湖水产（海南）有限公司养殖的两批、货值36000美元罗非鱼苗经检验检疫合格，通过陆运从广西东兴口岸顺利出口越南，这是海南罗非鱼苗首次出口越南。
　　受疫情导致的国际航线暂停影响，传统的水生动物空运出口新加坡、马来西亚业务受阻。为助力企业有效应对疫情，保障辖区食品农产品的出口，文昌海关主动联系了解企业出口需求，及时开展出口农产品安全风险监控和疫病监测，将监管工作前移，确保货物顺利通关；通过企业调研、12360服务热线等多个渠道，宣讲海关帮扶企业“防疫情、稳外贸”相关措施，为企业提供政策解读和答疑解难；指导企业提升自检自控能力，引导企业通过无纸化系统进行网上申报，辅助视频监管和“无接触”抽样等作业方式，实施“随报随检，即检即放”绿色通道，压缩通关时间，促进辖区特色农产品的出口，帮助相关企业尽快复工复产。
　　“企业之前不太了解关税保证保险政策，如果让他们一下子拿出几百万元的税款担保，无疑会增加资金周转负担。”文昌海关综合业务科科长陈光前介绍说。
　　关税保证保险相比银行担保，办理手续简单、不需要占用企业自有资金和银行授信额度，可有效降低企业资金占用成本，缓解资金周转压力。
　　文昌海关把企业的需求摆在第一位，积极帮扶企业有序开展生产经营。去年四月，作为博鳌乐城国际医疗旅游先行区国际创新药械展的参展商，乐城先行区区内企业——海南一龄医疗产业发展有限公司（以下简称“一龄公司”）与法国梅迪麦克斯合作项目引进医疗康复器械参展。该批器械货值157.3万欧元，暂时进境企业需要缴纳近400万元的税款担保。为减轻企业资金压力，文昌海关关员主动上门宣传关税保证保险改革举措，引导企业享受关税保证保险便利化措施。受理备案企业《关税保证保险单》后，担保额度400万元，企业仅需支付2万元保险费。一个月后，完成该票关税保证保险担保货物暂进报关手续，货物顺利出仓参展。
　　“海关工作人员主动上门，了解企业疫情期间复工复产实际困难，引导我们使用关税保证保险，免去器械暂进参展支付关税保证金压力，真正为企业排忧解难。”说起文昌海关的服务，一龄公司国际合作处处长石锐深有体会。
　　优化服务 高效清关
　　博鳌乐城国际医疗旅游先行区是中国唯一的“医疗特区”，已成为多学科的医疗高地、世界级创新药械进入中国的门户。针对先行区内企业进口医疗器械均为临床急需，时效要求高的特点，文昌海关持续提升监管效能，在进口货物抵港确报后即派员前往先行区，做到“即报即检即放”，保证货物在运抵先行区后及时完成后续监管作业并投入使用。
　　一龄公司是首批入驻博鳌乐城国际医疗旅游先行区的企业，因缺乏经验，进口过程困难重重。文昌海关关员提前做好点对点服务，就报关进口相关事宜进行详细指导。在进口过程中，受部分设备尺寸较大、内含电池等磁性零部件和疫情期间直达航线减少等因素影响，特许药械需在省外口岸转关，无法直接到达海南口岸，文昌海关各业务科室人员加班加点办理业务，最大程度帮助公司节约成本。
　　“在特许药械进口准备、入境、报关、出仓的整个过程中，文昌海关给予了巨大帮助。”石锐介绍，自2019年12月至2021年1月，该公司已引进了特许药械48种。
　　“患者等药”到“药等患者”
　　为进一步简化进口临床急需医疗器械监管流程，文昌海关通过简化保税仓库货物出仓手续，引导企业开展电子汇总征税，进一步优化税收服务，实现“数据多跑路、企业少跑腿”，将药械从报关申请到海关放行出仓时间缩短至半小时内，变“患者等药”为“药等患者”。
　　“去年有很多厂家、患者以及医疗机构急需用药还是突发状况，即使是下班后文昌海关依然协助清关。”乐城国药公司相关负责人对文昌海关加班加点工作记忆犹新。
　　有一次，由于青光眼引流器供应商的失误以及物流对接不顺畅，导致通关受阻，而这批药械又定在第二天使用。让他们没想到的是，当天清早文昌海关关员就到达现场完成检验，保证手术顺利开展。还有一次，医院临时通知有一种临床急需进口药品需在第二天九点使用，为此文昌海关关员连夜赶到单位进行接单处理。
　　陈光前介绍，海关对博鳌乐城国际医疗旅游先行区内进口临床急需生物类药品实施“先审批入仓，后核销出仓”监管模式，允许企业运用保税仓功能采用集中进仓、分批出仓的模式节省物流成本。
下一步，文昌海关将继续强化监管优化服务，全力支持海南自由贸易港建设，切实扛起为海南自由贸易港行稳致远保驾护航的海关担当。
海口海关2021-02-08


