上海海关借助科技力量优化营商环境
2020年，上海海关通关时间逐月递减。至12月，出口平均通关时间为1.86小时，达到了历史最好水平。通关时间不断缩减的背后，是上海海关不断运用科技创新，通过业务科技一体化建设，为优化营商环境注入新动能。
　　利用科技创新提升业务效率的一个出发点，是让市场说话，让用户投票。在充分了解企业需求后，上海海关建立了智慧通关模式，打造“跨境贸易中介点评”网站，为进出口企业提供选择优质服务商的公共平台。通过这个网站，企业足不出户就可以尽览所有中介服务商；通过评价打分，也可以促成良性竞争，推动口岸营商环境进一步提升。
　　上海海关还创新研发“预约申报”系统，以技术创新“去”通关碎片化时间，实现报关单申报与物流信息的紧密联动和无缝衔接，为企业24小时自动申报创造条件。系统上线试点后，参与企业的通关时间平均压缩7%以上。
　　“出证电子化”模块则是上海海关自主开发的另一通关利器。《入境货物检验检疫证明》是进口商品投入使用和上市销售的重要凭证，2019年在上海口岸的签发量达到61.8万份，是申领数量最多的检验检疫证单。过去，这一证明上的信息完全靠手工录入，从拟证到出证共有6个环节，出证时间长、流程复杂，对信息准确性、企业感受度都有一定影响。
　　为此，上海海关研究开发“证单电子化”模块，将过去的完全依赖手工录入，变为从海关通关、查验等系统中提取数据，由“证单电子化”模块自动出证，自动推送到“单一窗口”，并生成二维码。企业通过“单一窗口”，即可自主下载打印《入境货物检验检疫证明》；通过扫描二维码，还可在线查看资料图，实现溯源和验真。
　　2020年8月1日起，上海海关全面启动《入境货物检验检疫证明》电子化服务。上海康健进出口有限公司副总经理乐佳毅说：“我们公司主要从事奶制品进口贸易，都是短货架期商品，对通关时效要求很高。《入境货物检验检疫证明》电子化后，货物前一天申领证明，第二天就可以收到信息，登录网站就可以马上查看、下载电子证明，立刻安排奶品的物流、上架销售，省去了奔波往返海关业务现场逐票领取纸质证明、复印分发，整个供应链至少节省了两三天时间。”
依托跨境贸易大数据平台，上海海关开发了“通关全程可视化查询”功能。通过这一功能，企业可对海关通关系统中单据审核、拟证出证、涉税化验等环节的时间节点、经办部门等进行全流程可视化查询。
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