服务新市民有新招 兴业银行推出综合金融服务方案
近日，中国银保监会办公厅发布了《关于银行业保险业加强新市民金融服务有关情况的通报》，多家银行保险机构因地制宜积极探索加强新市民金融服务，助力稳定宏观经济大盘，取得良好成效。
其中，兴业银行因优化住房金融服务、提升开户服务效能等基础金融服务及支持新市民职业技能培训等方面的创新举措，受到好评。
租购并举 打出安居服务“组合拳”
“住有所居”是老百姓心中最朴素的愿望，也是新市民最为关心的问题之一。兴业银行通过优化房贷授信政策，进一步开放对符合条件的异地户籍客户个人住房贷款业务办理通道，让更多新市民可以享受到与当地居民同等的房贷政策，在新城市安家落户。
考虑疫情期间不少新市民面对生活与就业双重压力，兴业银行专门开发了“随薪供”房贷还款方式，给予房贷客户最长3年期限、只还利息、暂缓归还本金的服务，客户可通过手机银行在线申请办理，操作简单，即时生效，让客户尽享便利。
大力发展住房租赁市场是今年《政府工作报告》提到的一项重点工作。兴业银行子公司兴业消金针对新市民进入职场初期的租房需求，推出“立业计划”，为应届毕业生等提供前6个月免还本安居租房贷款，力争实现新市民的“职住平衡”。同时，兴业银行还上线了对接政府住建系统的租赁资金监管平台，有力保障租客的资金安全，解决新市民租房的后顾之忧。
据介绍，从去年10月起，兴业银行在全国范围打造“兴e家”智慧社区服务平台，为新市民提供包括物业管理、租房信息、金融服务、房屋租赁等一揽子服务，构建住房租赁生态圈。
量身定制 让新市民融入新生活
我国目前有近3亿农民工，是推进我国新型工业化、城镇化建设的重要力量。兴业银行针对这一庞大的新市民群体，在股份制银行中首家推出以“关爱农民工”为主题的普惠金融综合服务方案，并为其量身定制专属银行卡——“民薪卡”，提供免收工本费、年费、小额账户管理费、短信服务费等优惠，以及专属增值权益、专属金融产品等服务，有效保障农民工这一新市民群体的合法权益，目前民薪卡在全国范围内发行逾20万张。
为促消费稳增长，更好满足新市民衣食住行消费需求，兴业银行紧跟市场步伐，推出线上消费贷款产品——“兴闪贷”，通过引入公积金、社保等缴交信息补充征信，可发放最高不超过20万元的信用免担保消费贷款。
“办理‘兴闪贷’整个过程不过几分钟，其中，自动化审批环节仅需1分钟就能够出结果，贷款审核通过后我们会用短信告知客户贷款额度和提款有效期，对客户而言非常便利。”兴业银行零售信贷部负责人表示。
子女教育是很多新市民的“急难愁盼”问题。兴业银行子公司兴业消金推出“兴才计划”，为新市民子女接受高等教育期间的学费、生活费、教育培训费等开支提供贷款支持，最长贷款期限20年，并实行优惠贷款利率和在校期间只需还利息的灵活还款方式，推行贷后“90天无条件退贷”政策，减轻客户还款压力，目前已累计为3.9万名客户提供贷款14.3亿元。
此外，兴业消金还在22所高校挂牌成立励志成长基地，帮扶家庭经济困难的学生开展勤工助学、技能培训和就业竞争力提升的公益性服务，帮助更多新市民子女完成大学深造、踏上工作岗位。
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