贵阳：打造“智慧城管”平台 赋能城市精细化管理
“依托智能视频监控系统可以自动识别占道经营、道路垃圾、机动车占用人行道等城市管理问题，并会以工单的形式上传到相应子系统，分配给执法人员进行处置，实现案件闭环处理，保障影响市容市貌的问题能够及时得以解决。”7月25日，在贵阳市综合行政执法局指挥调度中心，相关工作人员一边演示贵阳“智慧城管”平台，一边给记者做介绍。
贵阳市综合行政执法局指挥调度中心相关工作人员口中提到的智能视频监控系统属于贵阳“智慧城管”平台的重要组成部分之一。智能视频监控系统配套安装有598个智能监控设备，覆盖了贵阳市公园、广场、商圈、马路市场、背街小巷、桥梁、城市易涝点、垃圾填埋场等城市管理重点区域，可以通过AI技术自动识别占道经营、道路垃圾、机动车占用人行道、森林防火等23类常见城市管理问题。
于2020年启动建设的贵阳“智慧城管”平台是贵阳市积极推进智慧城市建设的生动缩影。该平台建设遵循“市级统筹、以区为主，部门联动、共享创新”的原则，涵盖了综合执法、市政、环卫、绿化、公园管理等领域，综合运用了区块链、云计算、5G、智能物联、智能AI、AR场景等新技术、新应用。
贵阳“智慧城管”平台现建有22个子系统，目前正式投入运行的有13个（即：百姓拍、智能视频监控系统、综合执法、智慧市政、智慧绿化、智慧环卫、门前三包、垃圾分类、物联传感、背街小巷、指挥调度、数据监管、违章建筑）。
利用“百姓拍”APP，老百姓能够在上面反应各类城市管理问题。今年1月1日至7月24日，“百姓拍”系统累计收到公众投诉举报158373件，处理并结案143574件，综合处置率为95.4%，进一步提升了群众参与和监督城市管理工作的积极性，为推动全市背街小巷治理、整治马路市场、提升城市面貌发挥了积极作用。
利用智慧执法系统，规范信息审批流程，可以进一步提升执法工作效率，实现执法工作信息化、规范化、标准化；可以远程监督执法人员现场执法过程、结果，提升执法管理水平；可以线上学习与执法相关的法律法规，提升执法人员对法律法规的熟悉程度……
利用智慧环卫系统，可以对扫、收、转、运、处各环节进行全方位监测；可以查看环卫车辆的实时运行状态和驾驶员的驾驶状态；可以掌握环卫工作人员的实际在岗情况和工作状态……
贵阳“智慧城管”平台现如今已覆盖全市13个区（市、县），系统注册使用人数达到17031人、录入各类巡检点42406个、录入门前三包信息39172条，收录各类基础数据925万条。整个平台建设完成后，将真正实现城市治理“一网统管、一屏通览、一键联动”，真正构建起“市级监督、区级指挥、街道组织、网格响应”的城市管理智慧化指挥调度体系，为“强省会”行动、法治政府示范创建、“一圈两场三改”建设、城市精细化管理等工作提供强有力支撑。
“‘智慧城管’通过规范数据标准、建立‘智慧城管’项目库和建设管理机制、构建感知基础、整合管理功能、拓展应用场景，全面建成数据融合联通、业务协同顺畅、决策科学高效的城市综合服务管理工作体系，实现城市管理感知、分析、服务、指挥、监察‘五位一体’，进一步提升了城市管理科学化、精细化、智慧化水平。”贵阳市综合行政执法局指挥调度中心相关工作人员介绍说。
值得一提的是，自贵阳“智慧城管”平台投用以来，贵阳城市管理工作效率逐步提升，占道经营、道路垃圾、机动车占用人行道等城市问题大幅度下降，城市市容市貌也越来越好。
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