“一盘棋” 考量、一体化推进 集美区城市管理局精细化管理见实效
近日，全市6月份争创全国文明典范城市工作考评成绩公布，集美区名列六区第一。据了解，在5月份的此项测评中，集美区排名全市第二。
今年以来，在集美区委、区政府指导下，集美区城市管理局围绕全国文明典范城市创建，依托区社会治理工作委员会(城市综合管理委员会)平台，发挥新机制优势，发挥统筹协调功能，一体化推进城市管理各项工作，努力提升城市精细化管理成效和文明水平，为人民群众创造美好宜居生活环境，增强群众的获得感和幸福感。
近邻党建引领
构建共治共管新格局
集美区城管局联合相关部门多措并举对辖区主干道和重点区域的非机动车乱停放现象进行集中整治。(本组图/集美区城市管理局)
“原来飞线充电、乱停车、养狗不拴绳有这么大的安全隐患，以后我不仅自己会遵守城市管理规定，还要向身边人多多宣传。”6月22日，集美区城市管理局机关党支部联合杏林街道杏林社区开展城市管理执法宣传活动，在听取了执法人员的现场讲解后，居民周先生表示受益匪浅。
这是集美区城市管理局发挥近邻党建引领作用，推动文明创建工作的举措之一。在此次活动中，20余名党员干部现场接受群众咨询，并通过悬挂标语牌、发放宣传资料和解读政策等方式，宣传“两违”治理、“门前三包”、文明养犬、电动自行车规范摆放及垃圾分类等知识，为居民答疑解惑，引导大家积极支持城市管理工作，提升文明素质和城市文明程度。
文明创建为大家，文明创建靠大家。据悉，今年以来，集美区城市管理局以近邻党建、主题党日为载体，每月联合相关镇街、社区共同开展群众性文明宣导活动，引导党员干部主动深入基层，宣传文明典范城市创建和城市精细化管理等内容，发动群众积极参与社区共治共管，努力构建社会协同、公众参与的城市管理新格局。
创新体制机制
一体化推进城市管理
执法人员针对十里长堤曾经存在的露营乱象展开整治。
治理露营乱象，“野生”网红打卡点十里长堤变身靓丽的“城市会客厅”；整治集美万达广场违章搭盖，城市主干道颜值再提升……今年以来，集美区城市管理工作取得了明显成效，文明程度大幅度提升。这得益于集美区社会治理新机制下，全区一体化推进社会治理和城市管理的新工作格局。
据了解，去年底，集美区成立了社会治理工作委员会(加挂“城市综合管理委员会”)，将区级社会治理责任单位全数纳入体系，改变城市管理“九龙治水、各自为政”的局面，构建“一盘棋”工作格局。其中，集美区城市管理局作为组长单位，直接承担了考评督导组和城市综合管理专项组的日常工作，推动城市管理各项工作落实。
“城市精细化管理，重点在‘管’，方法在‘细’，核心在‘统’。我们借助新工作体系强化城市管理工作的统筹协调职能，让文明创建工作更加有序。”集美区城管局相关负责人表示，针对文明创建过程中的各种难点、堵点问题，区城管局依托区城管委开展统筹协调指挥工作，整合各部门力量一体化推进，提高创建实效。
此外，集美区城管委创新考评督导机制，将城市精细化管理与文明创建相关项目和标准进行整合，解决文明创建中多头考评、重复考核等问题，目前已初步实现了全区“统考”机制，形成了一套“全科”考评标准，打造了一支专业“考官”队伍。
着眼长治长效
跟踪考评促整改
集美区城管局开出犬只随地便溺处罚“集美第一单”。
7月14日下午，在杏林街道文康路上，一只小狗在路边便溺，其主人没有及时清理这些粪便，被正在巡查的城管执法人员逮了个正着。执法人员对其开出《责令改正通知书》，并依法给予罚款。这是集美区开出的犬只随地便溺处罚第一单。
近日，集美区以集美街道、杏林街道为重点，在全区范围内开展乱扔垃圾不文明行为多部门联合整治行动，针对乱扔塑料袋、餐盒、口罩等垃圾及携带动物随地便溺等行为加大整治和处罚力度，并建立起一套发现问题、固定证据、行政处罚、曝光警示的全流程执法机制，逐步实现乱扔垃圾治理的制度化、规范化、常态化。
不文明乱象容易回潮，如何突破这一“老大难”问题，是提升城市管理水平的关键。集美区城管局以问题为导向，对乱扔垃圾、动物随地便溺、占道经营等文明创建中的“顽瘴痼疾”进行集中整治，并在立改立行基础上举一反三，每星期开展“回头看”和督导考评，通过跟踪问效，实现常态化、长效化管理。
此外，着眼长治长效，集美区城管局在“集美城管”微信公众号开设“不文明行为曝光台”，将非机动车乱停放、农贸市场乱堆杂等不文明现象进行公开曝光，督促当事人整改落实。聚焦市容考评、门前三包、电动车整治等重点、难点问题，组织执法人员走进整治效果较好的点位进行现场观摩学习；邀请市执法局的考评专家进行专题授课，提高执法人员业务水平，力图突破制约城市精细化水平的瓶颈，补齐短板弱项。
【链接】
强化科技支撑
管理更“智慧”
杏林街道宁海路上，一名骑电动车的摊贩刚停下车准备“开张”，就收到了执法人员的罚单。原来，在他骑行的时候，坐在电脑前的杏林中队执法人员就已通过高空摄像头发现了他，并及时调度人员赶赴现场执法。
据了解，集美区城管局充分运用科技力量，助推城市精细化管理水平再提升。经过多方协调，杏林街道在辖区主要路段新安装了31个高空摄像头，重点针对市容市貌、”门前三包、乱停车等不文明行为进行全程综合监管，一旦发现问题，第一时间派出执法人员前往现场处置，有力地补齐了人力巡查不足的短板。
厦门日报2022-7-26


