精细化管理“绣”出城市高颜值
一路有风景，处处皆风光。随着城市更新步伐加快，昆山开发区城市面貌日新月异，一幅有活力、有颜值的秀美画卷正徐徐展开。
作为“昆山之路”的发源地，昆山开发区既是助推产业经济发展的服务窗口，也是展示昆山城市形象的颜值窗口。进入新时代，开发区综合行政执法局聚力建设新城市长远部署，在细节上花“绣花”心思、细微处下“绣花”功夫、细小处写“绣花”文章，协调多方开展城市精细化提升管理，为昆山推进现代化建设、争创全国文明典范城市增添靓丽底色。
开辟新路径
推进城市管理一体化
绣好城市管理之“花”，需要“绣花人”开辟新的工作路径，从大局着眼、从细处着手。7月11日下午，开发区综合行政执法局召开文明典范城市创建誓师动员大会，研究部署城市管理领域文明城市建设各项工作，以更高站位、更大力度、更实举措推进文明城市常态长效建设。
“城市之美，在于精致；城市管理，在于精细。希望创建行动带动更多人共同维护营造干净、有序、文明的城市环境，形成城市‘大家管’的良好氛围。”开发区综合行政执法局相关负责人表示，将在全面做好动员部署的前提下，细化具体工作任务，确保责任全覆盖、管理无漏洞、创建无死角，重点聚焦城郊接合部、卫生死角、农贸市场周边、背街小巷等，做好精细化管理工作，让每一个细节都经得起细看、细查、细品。
开发区城市管理委员会还将以“四个一”为工作抓手，分步骤重点打造“六高工程”和23项重点工作，统筹“点—线—面”城市建设和综合管理一体化，加快推进城管办实体化，强化城管委成员单位合作联动，开展各类隔离设施、标识标牌、户外广告、店招店牌、道路环境等城市综合管理专项提升行动，重点围绕高铁高速、市政府、时代大厦周边重点区域和贯穿中环内外的东西向主要道路地毯式排查问题清单，项目式交办推进整改，确保重点区域和道路整体环境品质明显提升，精细管理出精致成效。
聚焦新目标
深化常态长效管理
绣好城市管理之“花”，需要“绣花人”聚焦新目标任务，不断攻坚克难。夜间治理不停歇，城市管理不“打烊”。7月12日晚，开发区城管委启动城警联动环境秩序专项整治行动。该行动共分集中整治与长效管理两个阶段，聚力破解城市管理难点问题，推动城市管理持续高质量发展。行动中，由开发区综合行政执法局、派出所、交警中队、交通执法中队组成的执法队伍，以区域内易反弹点位、重点区域、整治盲点、市民投诉焦点为重点开展常态化整治，努力营造安全、畅通、干净、有序的城市环境，进一步提升人民群众的满意度、幸福感。
今年以来，开发区综合行政执法局以建促管、以线带面带动市容面貌提升，分批次、分路段推行店招“微改造”以补代建政策，申报太湖路、人民南路2条苏州市级市容管理示范路，重点打造黄河路、珠江路、嵩山路、中华园路4条城商桥样板路，以高铁南站站前商务区、慧聚寺周边区域为范围争创美丽街区。
“我们还在6个中队辖区各选取1条道路以‘准示范路’标准规格进行管理，通过‘以创促建’全要素提升，带动全区城市品质品位提档升级。”开发区综合行政执法局相关负责人介绍，在争创全国文明典范城市过程中，开发区还将全力争创军泽园、珠江新村两个无违小区，并在太湖路、樾河路、新星路等路段试点开展道板违停、超门窗经营等非接触性执法AI纠违，分步骤探索AI智能和大数据融合，提升全区综合指挥、快速调度能力。
融合新模式
优化助企惠民举措
绣好城市管理之“花”，需要“绣花人”融合新工作模式，在群众重点关注的问题上出实招、求实效。日前，辖区内环卫人员在路面保洁时发现黄河路宝昆商苑前因施工造成路面污染，影响了市容环境，环卫人员立即拍照取证，并将照片发送至执法环卫融合群内。辖区长江中队立即联系路面执法队员赶往现场，找到了工地负责人姚某，当即对姚某污染城市路面的行为作出罚款1000元的行政处罚决定，并责令其限期将路面冲洗干净。
开发区综合行政执法局启用“执法+环卫”工作模式让执法和环卫两支队伍互补不足，将日常工作中的常见问题转为“半小时”“一小时”案件，形成快速处置和双向监督机制。在新的联动模式下，一方面，环卫工人发现违反市容管理秩序的行为后，可第一时间通知执法中队出动查处；另一方面，各执法中队可将主动发现的环境问题抄报区环卫所，将发现问题与养护单位作业质量和考评标准挂钩，充分发挥督导考核的引导激励作用。
同时，开发区综合行政执法局积极探索为民服务举措，聚焦群众“急难愁盼”，在全区六个路段安装便民充电桩，畅通线上行政许可审批通道，为南亚、仁宝等多家大型劳动企业设置“直招点”，试点生鲜水果商铺沿街外摆活动……不断提升区域市民群众对争创全国文明典范城市的认可度与满意度。
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