精细化常态化，推进文明典范城市创建
文明是城市发展最美“底色”。
创建全国文明典范城市，是一次大考，比拼的是坚持，考验的是担当。
一直以来，武侯区高度重视文明典范城市创建工作，以小切口撬动大变化，下足绣花功夫，推进文明创建精细化常态化，广泛培育文明社会风尚，不断提升市民文明素质和城市文明程度，为建设更高水平的文明城市奠定了扎实基础。
近期，全区上下勠力同心，外塑城市之形、内铸城市之魂，城市文明程度和市民文明素养得到有效提升，人民群众的获得感和幸福感不断增强。
文明之花遍地开
创建全国文明典范城市，只有责任人，没有旁观者，更没有局外人。
连日来，全国文明典范城市创建之风在武侯大地劲吹，武侯区机投桥街道立足工作实际、发挥自身优势，探索形成了具有自身特色、行之有效的创建“妙招”，于细微处擦亮城市文明底色。
“小朋友，现在是红灯，你先站在这里，稍等一会儿再过马路。”
“阿姨，我帮你把菜提到路对面去！”
……
在武侯区机投桥街道辖区内的路口，总能看见“红马甲”的身影，他们是城市中一道亮丽的风景线，更是文明实践活动中不可或缺的力量。
为了充分发挥志愿服务力量作用，助力文明典范城市创建，机投桥街道依托文明实践阵地、党群服务中心、社区邻里中心等阵地，建强6个志愿者之家，在册志愿者达到13158人；建立助残、环境保护、“五老”等志愿服务队伍92支，设置标准化志愿服务站点达到23个。同时，在重要时间节点举办学雷锋志愿服务、“童心向党”“少年爱成都迎大运”志愿服务等系列活动50余场次，1200余名青少年参与活动。
7月中旬以来，因新冠肺炎疫情防控需要，机投桥街道开展了多轮全员核酸检测。在果堰社区核酸检测点，记者看到，有的志愿者耐心细致地引导居民们有序排队配合检测，有的志愿者送来风扇、饮用水以及药品。“没想到他们还为我们准备了这么多，他们送来的是清凉，温暖的是我们的心。”社区居民李大姐向记者说道。
“倡导文明行为‘新窗口’，让‘文明典范，共建共享’理念深入人心。”在火车南站、望江路、红牌楼、簇锦、簇桥、金花桥等街道的核酸检测点位现场，志愿者利用市民等待核酸检测的时间，通过发放卡片、海报、宣传扇，设置文明典范城市宣传展架等方式，将文明创建意识渗透到各个角落，全区共同演奏创建“协奏曲”。
以绣花功夫加强城市精细化管理
“城市让生活更美好。”城市的美好，来自于物质文明与精神文明建设同进步，来自于城市文明与治理水平双提升。
一扇门、一家店、一条街都体现着一座城市的文明程度、发展水平和综合实力，既关系到城市的“面子”，也关系到城市的“里子”。
如何处理好“面子”和“里子”的关系？武侯区创新举措、积极探索更多符合区域实际、有用管用的办法，以绣花功夫加强城市精细化管理？
近日，由区文明办、区综合行政执法局主办的“门前五好”商家授牌暨承诺书签订仪式在簇桥街道锦城社区、浆洗街街道双楠社区举行。
“我们承诺，今后我们将积极做好‘门前三包’工作，把环境卫生保护好、市容秩序维持好、立面整洁清理好、绿化维护好并做好文明引导。”活动中，“门前五好”商家代表作出“五好”承诺。
今年以来，在市民、社区、街道、部门的共同努力下，经过对“环境卫生好”“市容秩序好”“立面整洁好”“绿化维护好”和“文明引导好”五个方面的考核评价，在簇桥街道锦城社区、浆洗街街道双楠社区各评选出了50个模范履行“门前三包”、自觉维护“门前五好”的商家代表。
以优促创、以点带面、典型引路，让“门前五好”等标杆典型成为文明引领者，充分激活企业、商家、居民参与全国文明典范城市的创建工作的积极性、主动性和自觉性。
下一步，该局将积极开展建章立制、组织实施、日常督查、定期考核和表彰奖励等工作，助推商户文明行为常态化，带动更多人积极行动起来，参与美好环境共建，共同维护文明、有序的城市环境，提升城市颜值，提高生活环境品质，推动社会文明持续进步。
——武侯区综合行政执法局相关工作人员
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