民治街道北站社区：社区是“大家” 治理靠大家 
寒露已过，北站社区党群服务中心活力依旧。伴随着窗外的秋日暖阳，社区居民三五结伴，或与好姐妹一起，在活动室琢磨最新的舞步；或来到24小时自助图书馆，同孩子一起享受亲子阅读时光；或到户外花园，惬意地舒展筋骨……
在新时代大讲堂，党员群众纷纷来到打卡点前，竖起大拇指，照片定格的瞬间,每个人脸上都洋溢着骄傲的笑容。北站居民王巧云满头银发，照片里的她，显得格外精神。
随身携带的笔记本里，细致地记录着王巧云收看党的二十大开幕会的学习心得。73岁的她，最关注的还是报告中关于住房、医疗和养老等民生方面的内容，“我们关心的事，习近平总书记在报告里都提到了！”
深圳北站社区，是与深圳北站同步诞生的年轻社区，也是深圳城市化进程的典型代表。2018年10月24日，习近平总书记来到北站社区，走进社区党群服务中心，同社区工作者和社区居民深入交谈。牢记总书记嘱托，北站社区开启了社区治理的破题、解题之路。如今的北站社区建设更好、管理更好、治理更好，成为了居民的“最美北站家园”。
“我们有信心共建美好家园”
2015年，已经退休十年的王巧云来深圳随女儿生活，居住在北站社区龙悦居。她表示，自己经历了改革开放前后的巨变，搬到了北站社区后，更能感受周边的变化日新月异。
“我们刚搬到龙悦居时，周边配套还未完善，买菜、出行还不便利，理发都要到福田，孩子入托难。这几年真是发生了巨大变化，孩子就在家门口的玉龙学校上学，可方便了。生活上更不用说，大大小小的超市好几个，各种特色的饭店都有，生活越来越好了。”王巧云说。
十年来，随着党群服务阵地不断优化、智慧指挥中心全面覆盖、公园绿地星罗棋布……在这个年轻的社区，一项项民生实事得到落实，居民生活环境得到极大改善，群众幸福感、获得感、安全感不断提升。
如今的王巧云，身体健朗、精神抖擞。“我们年纪大了，晚年生活是我们关注的焦点，党的二十大报告里就明确提到实施积极应对人口老龄化国家战略，这让我心里有了底儿。”她说。
“报告提到，在过去的十年，我们深入贯彻以人民为中心的发展思想，建成世界上规模最大的教育体系、社会保障体系、医疗卫生体系，人民群众获得感、幸福感、安全感更加充实、更有保障、更可持续，共同富裕取得新成效。这些变化都在我们身边实实在在地发生了。”在社区工作了15年，北站社区党委书记郑阳感触颇深。
“社区是离老百姓最近的地方，更能深刻地体会到他们对于医疗卫生、教育、社会保障的需求。看到国家取得了这样的成就，作为基层工作者，这更坚定了我们与居民共建美好家园的决心与信心。”郑阳说。
从“局外人”变成“主人翁”
“我来北站社区已经七八年了，见证了社区的巨大变化，这几年最大的不同就是，我们都成为了北站社区的主人！”拥有16年党龄、从事学前教育20年，聆听党的二十大报告后，圣莫丽斯幼儿园园长冯婷婷深感振奋。
近年来，北站社区的变化很大，发展日新月异，却也给社会治理带来了巨大的挑战。
社区人员结构多元、组织形态多样、社会诉求多层、思想意识多变……面对社区一系列转型带来的挑战，北站社区党委坚持改革创新，主动求变，以党建融合带动社区共建，开创城市基层党建新模式。
通过“一社三会”、专家议事会以及今年重点推出的社区书记茶话会等品牌项目，北站社区居民参与社区治理、社区服务的积极性被不断激发。尤其是，构建起保障社区治理居民全程民主参与、发展成果全社区共享的“一社三会”治理结构，调动全体居民群众参与社区治理，让“旁观者”成为“参与者”，实现人人参与、人人尽力、人人共享。
深度参与了各类居民参事议事平台，冯婷婷认为，以圆桌会议、拉家常的形式，及时反馈和解决生活工作中的问题，不仅能拉近社区工作者与居民之间的距离，也让每个人都找到了“家”的归属感。
“无论是作为学前教育工作者还是社区居民，我都希望凝聚好社区力量，将北站社区建设成为最美家园！”冯婷婷说。
“党的二十大报告中强调，要实现好、维护好、发展好最广大人民根本利益，紧紧抓住人民最关心最直接最现实的利益问题，对此我感触很深。作为一名社区党委书记，我深感责任重大，使命光荣。”郑阳表示，在今后的工作中，要坚持贯彻以人民为中心的发展思想，推出更多惠民生、暖民心的举措，切实把群众大大小小的事办好。
“‘一社三会’是基石，社区党委将继续叠加社区‘书记茶话会’、社区‘丈量行走计划’、‘先锋服务队’等社区治理抓手，延伸民生服务触角，收集居民急难愁盼的需求，服务好居民，引导居民参与社区治理，把社区建设得更加美好。”郑阳说。
广东省人民政府 2022-10-22
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