常德市市场监管局：党建引领 奏响优化营商环境最强音
“多亏了市场监管局机关第二党支部及时为我们出谋划策、提供支持，解了燃眉之急。”湖南常德牌水表制造有限公司主要负责人李发银如是说。常德市市场监管局机关第二党支部组织党员来到该公司，组织专家、技术人员现场办公，为企业解决技术问题，受到企业充分肯定。
今年以来，常德市市场监管局积极响应市政府“加快打造全省领先、全国一流的营商环境”号召，以实际行动推进党建业务深度融合，护航市场主体健康发展。
党建引领 打造服务品牌
为充分发挥机关党建在优化营商环境中的引领作用，持续在推动营商环境三年行动上聚焦发力，常德市市场监管局精心谋划推动“优化营商环境从我做起”主题党日活动，出台《关于开展党建引领优化营商环境“心连心”活动工作方案》《打造一流营商环境从市场监管部门做起“十个”落实、“七项”严禁》《关于进一步加强作风建设“五个”严格、“十个”不准》等规定，进一步擦亮“党建+营商环境”品牌。
常德市市场监管局成立了以党组书记、局长为组长，其他班子成员为副组长，相关科室主要负责人为成员的优化经济发展环境工作领导小组，负责组织领导、统筹协调；各基层党支部将主题党日与志愿服务活动有机融合，召开营商环境主题学习研讨会，组织党员干部深入学习有关政策法规和制度，进一步深化认识、提高站位，增强做好优化营商环境工作的责任感和使命感。
一线服务 惠企暖企助企
为确保“心连心”活动真正落到实处，自今年5月以来，常德市市场监管局15个在职基层党支部先后走进常德大润发商业有限公司、万象美物业管理常德分公司、柳叶湖外经贸产业中心暨跨境电商体验中心等18家企业，帮助企业解决规范生产经营、质量提升、品牌打造等实际问题，为企业纾困解忧。
活动中，党员们认真听取企业负责人关于行业现状、企业经营、发展目标、问题困难等情况介绍，宣传市政府关于打造一流营商环境的若干措施、市纪委关于进一步严明作风纪律护航营商环境的措施，以及常德市轻微违法违规生产经营行为免罚清单75条等政策信息，现场为企业“把脉问诊”，并表示一定优质高效搞好服务，化解难题，在政策法规允许的范围内尽心尽力帮助企业良性发展。
常德市市场监管局机关第二党支部在湖南常德牌水表制造有限公司调研走访期间，了解到该公司在检验装置方面存在计量误差，将问题记录在案。研究解决办法、制定帮扶措施后，该党支部再度造访公司，并邀请市计量测试检定所、国网常德电力公司及常德市水表计量检定授权站的专家，帮助企业解决了技术难题。局机关第四党支部走访柳叶湖外经贸产业中心暨跨境电商体验中心，向该中心入驻企业宣贯新出台的《网络交易监督管理办法》，并对网络经营主体登记、新业态监管、平台经营者主体责任、消费者权益保护、个人信息保护等重点问题进行解读，引导企业守法合规经营。
为切实帮助企业降本减负、持续激发市场主体活力、促进实体经济健康有序发展，常德市市场监管局从今年4月份至11月份，将持续开展涉企违规收费专项行动。目前市县两级共检查73家单位，发现涉嫌违规金额668.939万元，清退及罚没金额319.89万元。
抓铁有痕 企业提质增效
今年以来，常德市将市场主体培育工程作为“一号工程”和“一把手工程”来抓。常德市市场监管局作为牵头单位，把推动市场主体稳存量、扩增量、提质量作为一项重要政治任务，联合各有关部门凝心聚力，有力推进市场主体培育工作，助推市场主体提质增量。
依据《常德市促进市场主体高质量发展实施方案》，常德市市场监管局将党建与业务有机融合，党员“亮身份、亮职责、亮承诺”，充分发挥先锋模范作用，在服务市场主体的同时，引导市场主体树立优质服务经营理念。该局带领全系统共同发力，确保市场主体培育各项工作高标准、强有力推进落实——
企业开办线上“一网通办”，线下“一窗通办”，推进全流程办结时限在现有基础上压减50%，实现0.5个工作日办结；
今年以来，在价格监管执法领域，全市共立案18起，结案13起，共清退及罚没金额135.18万元；
全市企业年报率达95.46%，居全省第三名；
截至6月底，常德市拥有发明专利3225件，每万人有效发明专利拥有量达6.16件。完成质押登记35笔，质押专利147件，质押金额达1.82亿元。
……
持续开展的“优化营商环境从我做起”主题党日活动等，既帮企业解决了急难愁盼的现实问题，又让常德市市场监管局广大党员干部对坚定信仰信念、鲜明人民立场、强化历史担当有了更深入的理解和把握。如今在该局干部职工队伍中，全心全意为民服务意识进一步增强，“人人都是营商环境，个个都是市场形象”已成普遍共识；广大党员干部积极当好项目投资“代办员”、服务企业“联络员”、纾困解难“协调员”，推动市场监管事业高质量发展。
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