厦门湖里区禾山街道：借力信息化 小网格撬动大格局
杂乱缆线被理清，路面污水无踪影，乱停乱放的共享单车得以归位，公共晾晒区、电动车公共充电点干净整洁，宣传板、公益广告宣传阵地内容丰富……这是湖里区禾山街道众多“城中村”正在发生的变化。“城中村”网格员积极参与文明城市创建工作，迅速处理乱张贴、占道经营、飞线充电等问题，成为文明创建的“排头兵”，以“小网格”托起“大担当”，为街道乃至全区文明城市创建提供“加速度”。
雷厉风行的办事效率，源自“城中村”网格化工作的顺利推进。今年以来，禾山街道按照“坚持系统治理、依法治理、综合治理、源头治理”的总要求，扎实推进以“一网多用、多网合一”治理模式，不断健全“网格吹哨、部门报到”长效机制，进一步梳理工作职责、推动力量下沉、打造“城中村”智慧管理平台，确保街道“城中村”社会治理综合网格管理服务工作更精准、更高效、更智慧，为建设湖里区“两高两化”城市典范区标杆区贡献强有力禾山力量。
党建引领 凝心聚力
提升基层治理战斗力
不久前，禾山街道创新采取“互联网+党建”线上直播“云课堂”的方式，开展学习贯彻党的十九届六中全会精神专题培训，近4680名党员干部职工观看了此次“云党课”。不少网格员在课后都对记者表示，自己将做好表率，秉承“为党旗增辉、为居民服务”的理念，牢记网格工作职责，综合做好网格内疫情防控、文明创建、入户走访等工作，用实际行动当好群众的“贴心人”。
党旗所指民心所向，推进党的组织与党的工作在网格的有效覆盖，则是提升“城中村”治理水平的坚强组织保障。禾山街道进一步强化街道党工委对社区网格长、网格员、网格包保干部、网格志愿者等网格工作力量的统筹领导，深化拓展党建引领、以网格化为基础的社会治理体系建设，鼓励和支持网格党组织积极参与驻居单位、“两新”组织等辖区单位共驻共建活动，实现社区网格治理和驻居单位的协同联动。依托现有的综合执法、小区治理、党支部工作联系点等工作机制和湖里网格化管理信息等平台，街道得以全面把握网格内房屋、人员等基础和动态数据，进一步合理配置服务资源。
在党建引领社区建设的基础上，禾山街道进一步加强网格党组织整体功能建设，强化对网格内物业服务企业、社区社会组织、社区自组织等各类组织的引领带动。以网格化建设为载体，街道不断强化网格员定人、定时、定岗、定责、定标准，做到网格内工作任务、责任、人员、进度、时限“五落实”，通过上门走访、采集信息、建立网格数据库，记录小区环境的堵点、居民生活的痛点、文体活动的盲点、群众盼望的重点、社区潜藏的疑点，切实做到不间断巡查发现问题、及时高效解决问题。
做好“网格化”，关键始终在人。全方位提升网格员队伍行动力、战斗力、凝聚力，是推动“城中村”基层治理水平提高的重要抓手。禾山街道健全分层分类教育培训机制，制定街道新时代基层工作人员培训计划，以提升能力为重点，持续对网格员开展多层次、常态化、特色化的培训工作。
“一次培训就是一次对社情民意的了解，让网格员工作更加‘本土化’，真正知道‘村里人’的所需所求。”有关负责人告诉记者，禾山街道以此不断健全组织力量下沉机制，适应居民群众多元化需求，积极推动公共服务、社会服务、志愿服务等下沉网格，强化网格资源配置，以网格党组织为主渠道进行精准投送。
数字网格 平台保障
综合治理“如虎添翼”
“请网格员们仔细排查网格内的人员信息，收到请回答。”“这里有隔离居民需要帮助，收到请回答。”今年年初发生本土疫情期间，禾山街道265个网格的网格员们驻守“疫”线严阵以待，用雷厉风行的行动筑起坚强的防疫屏障。防疫期间，网格员通过电话、微信等形式第一时间摸排登记中高风险地区返厦人员信息，时时跟踪，切实做到底数清、情况明、数字准，精准掌握网格内人员流动和异常情况。
“疫情不仅是命令，更是对网格员的‘实战检验’，让网格员对辖区更熟悉。”禾山街道有关负责人对记者表示，经历过考验的网格员们在实践中得到锻炼，进一步成长为社区、小区工作的中坚力量，未来有底气也有信心带领大家一起打造好“城中村”这个“家”。
“没有规矩不成方圆”，加强组织领导、完善制度体系，是有效实施“城中村”社区网格化管理的基础。禾山街道根据“因地制宜、平战结合、物理边界清晰、权责匹配”的原则，将全街12个社区科学施划265个社区网格，同步完成枋湖等3个村改居社区9个自然村32个物理隔离建设。街道采用物防、人防、技防相结合的攻势，强力推进“城中村”综合治理工作力度——“城中村”社区通过配备网格员137人、应急处突人员35人，建立“街-社区-物理区域-网格”四级穿透式网格服务管理机制，并按照常态、散发、战时三个形态编配区、街道包干干部等300多人入格，建立网格联络工作群，实现“网格有人更有为”。
针对“城中村”人口密度大、基础设施薄弱、安全隐患多、疫情防控难等特点，禾山街道以“数字湖里”理念试点建设“智慧城中村”，积极推进“城中村”城市更新。街道多次召开“城中村”专题会议，主动对接专业服务企业，以全面提升“城中村”服务品质为目标，进一步探索创新基层治理有效路径，推行“物理网格小区化”的“城中村”治理模式，以推进“城中村”小区向实施专业化服务管理方向发展。
当前，禾山街道正探索建立智慧“城中村”项目，推行“城中村”小区化管理，打造平战结合模式。该项目对“城中村”进出人员按照常住人口、从业人员等进行分类并赋予身份标签，助力网格员摸清底数强化人口管理，数据汇总到统一平台，并在外围主要卡口处的物理围合设施对不同信息识别实现人车分流，满足日常安防管理；如遇到疫情，所有弹性卡口关闭，对进出人员身份信息核验，获取健康码、疫苗、核酸、行程码信息，对于信息异常人员不予通过，并推送异常信息给相关管理部门。目前，该系统已在围里社区超过30栋楼试点。
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