济宁创建“和为贵”社会治理模式
至2021年底，济宁全市共建成“和为贵”调解室4711个，实现市县乡村四级全覆盖，调解成功率达98.5%以上，基本实现小事不出村居、大事不出镇街
◇“几年前调解室刚刚设立的时候，婆媳之间、妯娌之间、邻里之间的矛盾不少，基本每个月都要‘接单’。现在，村民们都有事好商量，村里的调解室好久都没开张了。”
作为孔子故里和儒家文化发祥地，山东济宁市近年来推动优秀传统文化赋能基层社会治理，打造市县乡村四级“和为贵”社会治理服务中心，把矛盾解决在群众家门口，探索出一条“以礼让人、以德教人、德法融合”的基层社会治理新路。
“小事不出村居，大事不出镇街”
“我又不懂法，谁知道他是不是讹我！”“你碰掉石头，就是得你全赔！”山东济宁曲阜市尼山镇两位村民在工地干活时，一方不慎碰落石头砸到另一方，两人因此产生了矛盾，来到尼山镇“和为贵”社会治理服务中心找公道。
看到他们争得面红耳赤，调解员孙硕端上两杯热茶，安抚好他们情绪后开始了调解工作。“你们一个要负主要责任，一个有次要责任。都是老工友了，还能因为一点小事就撕破脸呀？”孙硕边分析、边劝和，经过近一上午的调解，双方签订了调解协议，尽释前嫌。
为深入打造新时代“枫桥经验”济宁升级版，把群众矛盾解决在群众家门口，近年来济宁着力打造“和为贵”社会治理模式，将儒家文化中的“和为贵”理念融入基层社会治理中，鼓励引导群众通过先行调解等方式以调促和、定分止争。
济宁在市县乡村四级建设集信访、调解、仲裁、行政裁决、行政复议、诉讼于一体的“和为贵”社会治理服务中心，对各类矛盾纠纷能调则调、应调尽调，简单事项简易调、一般事项专业调、复杂问题多元调，调解成功的可当场申请司法确认，最大限度和解在诉前、访前。
在曲阜市小雪街道前苗营村，村支书陈长明刚解决了一桩纠纷，涉及两位村民房屋间空地归属问题。陈长明指着调解室墙上的“礼之用，和为贵”标语说：“‘和为贵’调解室，单单这个名字，就无形中让‘和’字走进村民心中。”
如今，在济宁市的社区和农村，有矛盾到“和为贵”服务中心“拉拉呱、评评理”成了居民们的首先选择。“和为贵”中心墙上的一张张握手言和照片，记录下村民们“重归于好”的瞬间。
据济宁市司法局局长朱勇志介绍，至2021年底，济宁全市共建成“和为贵”调解室4711个，实现市县乡村四级全覆盖，其中医疗纠纷、劳动争议等重点领域的行业性“和为贵”调解室273个，年均调解案件1.3万件，调解成功率达98.5%以上，基本实现小事不出村居、大事不出镇街。
“传统文化+资源整合+信息化”
提升治理效能
在打造“和为贵”社会治理模式中，济宁创新特色工作法，通过资源整合、流程再造、功能重构、模式创新，打开矛盾纠纷化解新思路。
一是以“和为贵”理念引领，营造“和氛围”。记者在一些村庄和社区的调解室里看到，这里不仅有统一的“和为贵”标识牌，还张贴着“和为贵”“平为福”“德不孤，必有邻”等富有传统文化特色的标语。调解室专门设置“平和斋”“调和室”“言和堂”等功能室，配备“心型”“钥匙型”调解桌，处处营造儒家文化氛围。
二是创新“和为贵”特色工作法，用“心”促“和”。济宁在化解矛盾纠纷中，创新推出“三和”工作法：学习儒家文化劝和箴言，使其想“和”；讲解儒家经典调解案例，使其愿“和”；调解人员以儒促调，使其真“和”。同时，在调解过程中，做到“六心”：即正容澄心、品茗静心、学儒润心、促膝谈心、说理明心、携手同心。“有时候一杯茶、一个小故事，就能让情绪激动的双方各让一步。”邹城市郭里镇调解员刘华清说。
三是多部门联动、信息化支撑，推动群众诉求“最多跑一地、最多访一次”。记者在济宁市级“和为贵”中心看到，原来分散到各处的调处化解力量被集中整合，政法、住建、12345政务服务热线等部门单位和劳动、物业、医患等调解组织都进驻到这里，实现一个窗口受理、一站式管理、一条龙处理。济宁还开发了“云智济宁”信息系统，纵向连接市县乡村和网格，横向对接大数据、综治、公安、司法、政务服务热线等数据平台，群众打个电话，发条短信、微信或登录网站就能便捷反映问题。
“群众遇到困难和问题，再不用东奔西跑，直接到各级‘和为贵’中心反映，后续的工作全部由中心分流、交办、督促、落实。”济宁市社会矛盾纠纷调处化解中心主任刘连营说。
四是社会力量广泛参与，形成矛盾化解合力。在“和为贵”的调解员中，不仅有政府部门人员，还有律师、心理咨询师等专业人士。同时，社区村居里的“五老”人员、新乡贤、网格员、警务助理等也都成为调解的重要力量。
厚植“和为贵”土壤培树文明新乡风
“今天肯定有我爱吃的土豆炖牛肉。”遛弯回来的济宁市兖州区新兖镇武村村民罗长宽，在“幸福食堂”门口与同伴打赌。“这回你又赢了，晚上我们请你喝二两。”不一会，十几位老人围坐在一起，尽享“幸福食堂”饭菜的美味。
开办“幸福食堂”是兖州区新时代文明实践中心建设的重要项目，目的是解决村里各类困难老年人吃饭难。“‘幸福食堂’是基于孝道这一传统美德，老人们能够安享晚年，是家庭和乐、社会和谐的重要助推因素。”兖州区新时代文明实践中心主任李鸿飞说。目前济宁全市已建成231处“幸福食堂”。
在济宁，像“幸福食堂”一样让老百姓喜闻乐见的新场所、新活动有很多。近年来，济宁不断创新文明实践活动形式，用民众听得懂、看得见、能参与的方式，使“和为贵”等优秀传统文化渗透到群众的思维方式、道德规范、行为准则和价值取向之中。
“百姓儒学节”已在曲阜市连续举办8年，市民在喜闻乐见的形式中，学好、用好优秀传统文化；汶上县的“乡土讲师团”把文明风尚、科技知识结合儒家文化典故编成朗朗上口的顺口溜；泗水县圣水峪镇小城子村，每周六进行的儒学讲堂上，讲师将儒学经典融入村民生活故事中，大家听得津津有味……
同时，济宁各区县普遍开展孝贤之星、最美少年、好媳妇、好婆婆、文明家庭等评选活动，传承诗礼家风、倡导文明生活、培树和善民风。在全市范围内开展的系列活动，都为“和为贵”治理体系落地开花，提供了丰沃“土壤”。
在任城区张寨村，“二十四孝”雕塑在主干道上一字排开，成为村里最美的风景线。“我们弘扬好和文化、孝文化这些优秀的传统文化，村里更和谐，乡村振兴更有后劲。”张寨村党支部书记张存先说。
随着“和为贵”基层治理体系的持续推进，乡风文明建设已大有成效。“几年前调解室刚刚设立的时候，婆媳之间、妯娌之间、邻里之间的矛盾不少，基本每个月都要‘接单’。现在，村民们都有事好商量，村里的调解室好久都没开张了。”曲阜市小雪街道武家村党支部书记武波笑着说。
济宁市委党校教授林慧珍等专家认为，济宁将“和为贵”理念融入社会治理，注重发挥以文化人的教化功能，把对个人的教化同基层社会治理结合，促进人与人、人与社会和睦相处，探索出了独具地方特色的治理模式。
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