昆明呈贡区乌龙街道强化基层治理模式 推动城市网格化管理
近年来，昆明市呈贡区乌龙街道坚持以市域社会治理为抓手，建立完善街道城市网格化服务管理模式，深入推进网格化服务管理工作向规范化、专业化、精细化转变，不断提高广大群众幸福指数。
凝聚 “一条心” 彻底激活基层治理内生动力
星浦社区有一个 “凉亭”，既可以休憩，还可以说事。在这里，居民通过“自治”，一一化解民房商用、群租、侵占绿化等困扰居民生活的问题，这正是星浦社区党委为促进社区民主决策和完善居民自治搭建的居民议事平台“邻里议事亭”的作用。“邻里议事亭”居民议事会项目，本着“居民点单、社区服务”理念，由社区庭院长、党员代表、居民代表、志愿者、楼栋长等轮流担任“店掌柜”，由社区工作人员担任“店小二”，居民每周到“凉亭”聚会喝茶，针对小区公共事务开展一事一议，形成解决方案。
作为居民自治管理新阵地、凝聚集体智慧新平台、促进邻里和谐新空间， “邻里议事亭”充分调动起居民们参与社区公共事务的积极性，也锻炼了其进行民主协商、自管自治的能力。截至目前，星虹湾、星博湾、星泉湾、星瑰湾、星逸湾“邻里议事亭”已全部建设完成投入使用，“邻里议事亭”在辖区内取得了广泛好评和积极反响，越来越多的居民向社区表达想在自己的湾内也建设议事亭的意愿。
编织 “一张网” 创新管理机制促进社区治理
星浦社区实施了 “庭院长＋楼栋长”制度，通过自愿报名、联名推荐、社区提名双向选择的方式，以充分发挥社区党员干部、志愿者、热心群众的先锋模范作用为原则，先后聘任了滇池星城小区28名庭院长和大方居小区11名楼栋长。
楼栋长积极参与社区 “单元联保、楼栋联防”“文明社区”“平安创建”和义务巡逻活动，协助社区做好流动人口管理；楼栋长协助网格长开展走访入户，调解矛盾纠纷，做好居民思想工作，楼栋长对居民家庭邻里间发生的一般矛盾纠纷做到一经发现就地进行调解，对较大的纠纷或者可能被激化的矛盾纠纷及时向网格长报告，由社区及时处理解决；楼栋长“进水楼台”，能够在第一时间内向网格长反映群众的热点、难点问题以及出现不稳定因素和苗头，同时帮助社区收集居民对社区工作的意见建议，协助做好社区稳定、服务、管理等各项工作充分发挥楼栋长常年在本辖区，平时串门闲聊接触人员多，以及依靠社区内宣传栏、公开栏、社区电子显示屏等宣传平台，结合当前工作重点，开展各项宣传活动，让各项方针政策真正做到上传下达，家喻户晓。
做好 “一件事” 凝心聚力抓好房屋安全整治
松花社区根据工作实际，联合上级各部门、第三方检测机构对社区内非经营自建房、经营性房屋、无人居住自建房等房屋开展安全隐患排查整治工作。在排查中，社区与上级部门、第三方检测公司组建危房整治队伍，以社区主任、副主任、小组长为专项整治领导小组，明确自建房整改过程工作目标及重点，制定排查方案，按照网格化管理对辖区内 420宗农房进行工作划分，逐一排查登记。在安全隐患整治过程中，社区工作人员采用“线上+线下”的模式，通过上门入户和打电话、发微信等宣传方式走访红牌、黄牌居民户，听取群众的意见，宣传房屋整治工作的重要性，提高社区居民对房屋安全隐患的预防和认识，确保房屋排查整治有效落实。
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