中国民生银行郑州分行成立十四周年发展纪实
2008年6月19日，中国民生银行郑州分行开业，正式拉开了服务河南经济社会发展的帷幕。14年来，在社会经济跨越式发展的浪潮中，中国民生银行郑州分行不忘初心，牢记“服务大众、情系民生”的企业使命，扎根中原大地，致力产品创新，强化特色服务，逐步成长为支持区域经济发展的生力军。尤其是2021年以来，分行改革转型扎实推进，发展态势持续向好，存贷款规模突破千亿，品牌形象持续提升，为实施“十大战略”、共绘出彩河南积极贡献民生力量。
笃行不倦 积微成著 助力地方经济腾飞
中国民生银行郑州分行自成立以来，坚持以服务地方实体经济为己任，紧密围绕省委、省政府关心的重点领域、重点项目和重点企业，通过传统授信、债券融资、贸易融资、票据、供应链金融等综合性服务方案，满足企业多元化金融需求。14年来，该行已累计提供表内外融资支持近2万亿元，累计投资河南省地方政府债券360.4亿元，以实际行动全力支持河南经济社会转型升级。
积极探索高效服务制造业之路。开业以来，分行累计为省内制造业企业提供多种形式的融资授信额度近2000亿元，累计发放贷款超过1000亿元。
大力支持河南省重大项目建设。开业以来，分行累计为省内基础设施行业提供授信额度超过3000亿元，累计发放贷款超过1200亿元。
全力支持河南农业农村现代化发展。通过加大对河南省供销集团有限公司、河南省自然资源投资集团有限公司等重点涉农龙头公司的融资支持方式，间接带动专业养殖大户、家庭农场、农民合作社等新型农业主体的发展。截至5月末，分行公司涉农贷款余额达136亿元。
党建引领 文化塑心 锻造高效务实团队
中国民生银行郑州分行始终将党的建设放在核心位置，把党建引领与经营管理深度融合，以党建引领文化，以文化凝聚人心，汇聚起强大的持续进步动力，锻造高效务实经营队伍，厚植高质量发展底蕴。
持续以恒加强理想信念教育。推进“两学一做”学习教育常态化，巩固深化“不忘初心、牢记使命”主题教育成果，推动党史学习教育常态化长效化，将“我为群众办实事”实践活动常态化作为检验理想信念教育成果的重要标尺，逐步形成“基层调研、机构例会、员工座谈、项目推动、家园文化”五大常态化工作机制及“调研行程单、责任落实单、限期督办单”三单落地长效机制，目前已为基层机构、群众解决“急难愁盼”相关问题超千个，进一步坚定了员工发展信心，有效营造风清气正的经营氛围。
贯彻落实民生企业文化理念。立足“服务大众、情系民生”企业使命，秉持“以客为尊——诚信、创新、高效、共赢、稳健”价值观，坚持“民营企业的银行、敏捷开发的银行、用心服务的银行”战略定位，聚焦“特色鲜明、持续创新、价值成长、稳健经营的一流商业银行”的发展目标，为实现“长青银行百年民生”的愿景不懈奋斗。
持续加强人才队伍培育建设。牢固树立“人才价值本位”理念，在全面实施“聚才、举贤、归巢、育林”四大人才计划的基础上，着重突出青年员工培养，建立青年工作联席会议机制，建立行内导师培养制度，组织开展“大家说”“专家说”等品牌专题培训，制定推动“育林计划”青年员工行内导师制培养活动方案，重点打通青年员工成长成才路径，打造持续发展新引擎。
以客为尊 坚定改革 走高质量发展之路
近年来，银行业所面临的市场竞争形势、客户金融需求、业务发展模式都在发生深刻变化。为了拥抱变化，中国民生银行郑州分行在理念上、行动上紧跟总行改革步伐，严格落实监管部门关于股份制银行高质量发展相关工作要求，锚定实现稳健、协同、可持续的高质量发展总目标，转变发展方式，坚守风险底线，聚焦主责主业，夯实发展基础，为地方经济发展提供有力金融支持。
牢固树立“以客户为中心”的经营理念。党委班子率先垂范，实现基层调研客户拜访常态化、重点客户定期拜访长期化，大力推动管理建设提升年、管理建设巩固年等专项活动开展，根据监管部门股份制银行高质量发展相关要求，提出七个同频共振的落地举措，推动形成高度重视客户、积极维护客户、用心服务客户的业务拓展氛围。
坚持正确的市场竞争理念。分行创新提出“三不比拼”“三提倡”原则。坚持不与同业比拼风险底线、不与同业比拼合规底线、不与同业比拼价格底线;与之对应的是，分行提倡专业服务、创新服务和效率服务，通过专业的金融服务、创新的产品模式和高效的办理流程来提升客户的服务体验，通过坚决贯彻总行三道防线改革理念，优化评审团队作业模式，提升响应效率，受到省内多个重点客户好评。
营销体系改革成效初显。选取省内62家重点客户作为分行战略客户，配置专属服务团队，制定个性化综合金融服务方案，提供全方位、立体化金融服务。作为民生系统内首批完成战略客户改革落位的分行，分行在完成架构改革、人员评聘的基础上，将总行“五位一体”作业模式落到实处，全面梳理战略客户经理和经营机构的配合机制，实现高效战略协同，截至5月末已为上述战略客户提供融资余额256亿元。
饮水思源 众志成城 践行企业社会责任
14年来，中国民生银行郑州分行在服务地方经济发展中深化改革转型，在实现自身价值成长、稳健经营的同时，饮水思源，积极履行社会责任，为河南奉献赤子情怀。
深耕普惠金融。早在2009年，中国民生银行就率先践行普惠金融理念，推出小微企业专有信贷品牌“商贷通”，将小微企业金融服务作为业务发展重点方向，并在实践中根据政府和监管部门的各项工作要求，不断创新完善小微金融商业模式。开业14年来，中国民生银行郑州分行服务小微客户10万余户，为4万余户小微企业提供了超过1800亿元的贷款支持。
助力乡村振兴。自2002年起，中国民生银行持续对口帮扶河南封丘和滑县。2016年以来，中国民生银行郑州分行开始集中负责定点扶贫落地工作，先后在两地设立股权(债权投资)扶贫基金、医疗救助基金、教育扶贫基金。在两县先后脱贫摘帽后，分行积极对接两县金融需求，切实做好脱贫攻坚与乡村振兴衔接，行领导带队调研，深入调研走访两县42个乡镇300余个村落，建立常态化联络机制，深度结合两县经济发展需求，累计投放信贷资金7.95亿元。同时，分行以新蔡县栎城乡张庙村乡村振兴建设事项为依托，积极探索新时期银行支持乡村振兴的新路径，捐赠100万元，以实际行动积极践行企业社会责任。
齐心抗汛战疫。一方面，在2020年新冠肺炎疫情发生以来，按照特事特办、急事急办原则，中国民生银行郑州分行持续优化信贷申请办理流程，提高审查审批效率，全力保证客户复工复产期间日常生产经营的正常运转，累计发放疫情防控领域专项贷款超过2000亿元，主动向各类企业退费近8000万元，对近5000户小微企业进行利率调低，为省内企业提供贷款FTP降低30BP的优惠政策。另一方面，自2021年7月17日河南极端特大暴雨发生以来，分行快速启动应急预案，成立应急支付专项工作小组，开设防汛救灾业务绿色通道，支援数十家受灾困难企业，提供专项救灾信贷额度，向总行申请下调下半年新发放人民币贷款利率，全力支持受灾企业，所作所为得到了总行党委的充分肯定和高度评价，彰显了郑州民生人的责任担当。
初心如磐 使命在肩 立志书写民生贡献
风劲潮涌自当乘风破浪，任重道远更需快马加鞭。中国民生银行郑州分行将继续紧密围绕河南省中心工作，在省委、省政府的正确领导下，继续坚守初心使命，聚焦金融服务本质，促进区域协调发展，为更好地满足实体经济发展贡献更大力量。尤其是面对新冠肺炎疫情的强大冲击，中国民生银行郑州分行将保持战略定力，主动担当作为，持续加大对疫情防控重点企业的信贷支持力度，降低企业融资成本，助力民营企业、中小微企业解决融资难点，为企业提供一揽子综合服务方案，满足企业多元化的融资需求，积极融入地方经济发展大局，努力挺进区域主流标杆银行，在河南地方经济发展宏图中书写民生贡献，以优异成绩迎接党的二十大召开。
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