“五心党建”办好群众出行“关键小事”——福建交通高质量党建引领微循环公交高质量发展
开通微循环公交线路110条，投放车辆720辆，累计服务群众出行近千万人次……这组数据是福建省交通运输部门探索党建与业务融合发展并取得初步成效的生动注脚。
近些年来，在福建省交通运输厅党组的领导下，福建省交通运输厅运输事业发展中心探索党建与业务融合新模式。“党建与业务的融合发展，是一篇前后相续的大文章。‘前半篇’重在找准党建与业务的契合点，推动二者融合；‘后半篇’重在形成工作机制，推动二者双向互促。”该中心负责人说。
立足群众出行的“关键小事”，该中心探索建立“顺应民心、建强核心、践行初心、服务中心、永葆清心”的“五心党建”机制，把解决群众出行“最后一公里”作为“头等大事”，发挥“五心党建”引领作用，实现党建与微循环公交融合发展，激发出“1＋1＞2”的聚合效应和“党建＋”的裂变效应。
“三个转变”顺应民心
“以问题为导向顺应民心，既是‘五心党建’工作机制的第一‘心’，也是党建与业务深度融合的关键所在。”　针对群众反映的运输方式衔接不畅、换乘不便等问题，福建省各级道路运输部门以“三个转变”破解群众出行难题。
变“我为群众做什么”为“群众需要我做什么”。福建省运输事业发展中心党委牵头，依托基层党建工作联系点，组织公交企业联合第三方开展调研，先摸清群众需求，后合理规划路线。福州、厦门、泉州、三明等地相继开展实地走访和问卷调查。仅5天时间，厦门市共发放和收集调查问卷6499份。
变“分散管理”为“专班合力”。在确定发力方向后，各级道路运输部门和公交企业统筹力量，抽调组建以党员为班底的工作专班，实时跟进规划设计，及时解决存在问题。
变“部门审核”为“多方论证”。福建省运输事业发展中心组织交通规划设计院、高等院校等相关单位，围绕线路规划、车型选择、站点设置、运营管理等具体问题进行论证把关，确保规划设计符合实际可操作。
目前，“短、频、快”的微循环公交在福建各地陆续开行。其中，福州契合社区道路状况和乘客数量采用6—7米纯电动小巴，厦门在地铁口50米至100米范围内开通10条地铁接驳专线。
“321”强化核心功能
党建为核，党组织发力。福建各级道路运输部门发挥党组织统筹谋划、协调各方作用，细化微循环公交推进任务，以“321”行动，即“三级联动”“双线推进”“一线工作”，抓实抓细高质量党建，引领微循环公交高质量发展。
福建省运输中心党委研究建立省市两级道路运输部门党委和公交企业党委“三级联动”党建机制，组织党员“亮身份”、工作场所“亮党旗”、党支部和党员“亮承诺”等“三亮”行动，合力推进微循环公交发展，实现福州、厦门微循环公交与地铁线路同步开通、同步运营，满足地铁站点5公里范围内群众出行需求。
工作组实行“前方指战、后方协调”双线推进机制，在微循环公交项目需求摸排、线路制定、站点建设、车辆采购等环节，由业务部门负责人带队，党员干部组成项目推进现场组，及时反馈化解各环节遇到的问题。由省运输中心党委组织住建、规划等相关部门召开工作调度会，推动问题第一时间协调解决。
“我们还有一支能吃苦、能打胜仗的党员队伍坚守在一线。”微循环公交项目相关负责人说。他们蹲守在社区调研、用地审批、站点建设等工作一线，将群众诉求解决在一线、工作举措落实在一线、项目难点攻克在一线、工作成效检验在一线，形成微循环公交独有的“一线工作法”。
2022年8月9日，厦门市同安区工业集中区正式开通465路微循环线路、高峰期BRT接驳专线及企业定制通勤等公交线路。同安区工业集中区有4000多家企业，人员流动频繁，群众对于出行需求持续提高。同安区建设与交通局联合厦门公交集团同安公共交通有限公司，深入一线了解情况后，将微循环公交开进园区，填补工业园区公共交通服务空白，拓展“点对点”“门到门”服务。
“党员＋”践初心暖出行
微循环公交深入街区，将小区、商超、医院、地铁等出行需求量大的区域连点成面。在这张网络中，有许多“战斗堡垒”，有许多党员驾驶员、服务员、文化宣传员参与其中，发挥先锋模范作用，让这张网络不仅有深度、广度，更有温度。
“党员＋驾驶员”是福建微循环公交3个“党员＋”行动之一。疫情防控期间，微循环公交党员司机奔赴抗疫一线，转运医护工作者和特殊需求人员；复工复产期间，微循环公交车变身定制班车，满足企业职工通勤需求……关键时刻，微循环公交党员司机争当服务群众的先锋队、示范员。
如今，福建省微循环公交线路共有党员司机162人，已实现线路长党员全覆盖。其中三明市公共交通公司驾驶员孙黎平获评“2018年感动交通十大年度人物”“十大最美公交司机”，有11人次荣获省市“五一劳动奖章”，8人次获评省市“优秀共产党员”。
微循环公交是家门口的公交，也是社区的“好邻居”。厦门市436路微公交线路与湖里区东荣社区成为敬老结对共建典范，将“党员＋服务员”行动融入到与社区文明宣传、卫生整治、助学敬老、爱心捐款等志愿服务中，将服务延伸至群众身边。截至目前，福建省共有23个微循环公交车组与当地社区开展结对共建。
在福建多地，微循环公交已然成为城市流动明信片，“党员＋文化宣传员”行动让城市历史活起来，旅游经济旺起来。2021年8月12日，在原有4条专线的基础上，福州又迎来新的7686微循环旅游公交专线，沿着八一七中轴线一路向北，穿梭于坊巷、三山两塔间，车上党员志愿者细心讲解，将公交文化与城市文化互融。
“三个出行”服务中心
便捷、绿色、智能，始终贯穿着微循环公交出行始末，服务着群众出行这一中心任务。
泉州穿梭于城区背街小巷的社区巴士“小白”、厦门串联起红色教育景点的“小红”、福州接驳高校与地铁站的“小蓝”……微循环公交以车型小、线路短、运营模式相对灵活等优势，根据地铁分流、社区便民、景点等不同应用场景，提供接驳补给、社区循环、点线直达等服务，满足群众多样化出行需求。当前，福建已开行微循环公交线路110条，投放车辆720辆。其中，福州微循环公交站点覆盖小区附近100米内，厦门公交线网密度超每平方公里4公里。
绿色是微循环公交的底色。据了解，福建微循环公交车均为新能源车，福建新能源推广应用走在全国前列。
在宁德新能源工业园区，两条微公交线路实行“智能实时调度＋需求即时定制”的运营模式，精准对接群众出行需求。公交智能化系统和大数据分析已应用到福建各地微循环公交中，智能调度系统、公交电子站牌、“掌上公交”等信息化手段，实现公交运行实时可视可调度，群众搭乘精准便捷。
据统计，截至2022年6月，福建公共交通满意度提升至97.1％，公交出行分担率30.6％，公交空载率下降5.2％，微循环公交准点率达93％。
“三项考核”永葆“清心”
“通过纪检督察、公众评议、绩效考评这三方面考核，党风廉政建设成为确保微循环公交健康发展的坚实基础。”该中心相关负责人说。
开通微循环公交涉及多环节、多领域、多部门，光靠纪委“单打独斗”力量远远不够，需与有关职能部门联动配合。该中心深化“1＋X”督查机制，联合相关部门开展微循环公交行政审批事项“放管服”改革、安全生产、为民服务质效等专项检查。2021年以来，福建省、市两级交通监察审计部门共开展督查2场次，督促整改站点规范设置、车辆准点运行、安全行驶等问题6个。
群众呼声是政府部门想问题、办事情、做决策的源泉，群众的建议是改进工作方法的“良方”。福建各级道路运输部门和公交企业制定群众出行意见登记表、意见箱，并线上线下相结合邀请市民对微循环公交运行情况进行评议。在2021年两轮评议中，群众满意率达90％以上。
此外，福建省还制定了运营服务质量考核办法，细化服务标准，通过第三方考核等方式，科学评价公交服务质量，将服务质量与财政补贴相挂钩，倒逼公交服务水平提升。2021年福建共发放考核奖励金超600万元。
绵绵用力，久久为功。福建省交通运输厅运输事业发展中心负责人表示：“我们将持续推动微循环公交发展提质增效，打造高品质出行服务体系，形成围绕中心抓党建、抓好党建促业务的良性互动、深融互促的生动格局，为加快建设交通强国贡献力量。”
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