天水市档案馆：一纸档案帮老知青解忧
自党史学习教育开展以来，甘肃省天水市档案馆把党史学习教育同为民办实事、解难题结合起来，通过转变档案查阅服务方式，努力将党史教育学习成果转化为工作动力和成效，近日，市档案馆成功帮助一名老人查找知青档案，重新核定退休工资。
疫情期间，市档案馆工作人员收到了一封来自云南省纪监委同志为其母亲查阅下乡知青档案的请求。老人曾于1968年—1978年间在陇南市礼县永坪镇周家村插队当了10年小学民办教师。按照相关规定，应将下乡经历视为工龄，在退休工资上有一定的变化。然而想查到50多年前的档案是一件很难的事，通过多个部门数月的寻找，最后找到了天水市档案馆。
市档案馆工作人员收到此信后高度重视，急群众所急、想群众所想，根据信件上的信息搜索查询，并一次次电话询问老人，帮助老人回忆当时下乡的具体时间及经历，在馆藏1968年—1978年十年间的知青档案中认真逐页找寻。通过一遍遍搜索数据库、翻阅当年下乡知青的目录，终于找到老人在1969年下乡的便函存根及因家中困难准予返城的登记文件，文件上清晰记载了老人下乡时间、地点、返程时间等信息。当工作人员把这个好消息电话告诉老人时，老人喜出望外，非常感谢工作人员在疫情期间依旧能通过书信、电话查询的方式为自己耐心查找档案。
为确保党史教育取得成效，牢固树立以人民为中心的价值理念，市档案馆不断扩展档案资源体系建设，提高档案服务社会的能力和水平，坚持“以人为本”的理念，不断扩大服务范围，提高服务质量，充分利用馆藏档案信息资源，为社会各界查阅者提供利用服务，共接待查阅人员1327人次，查阅档案8316卷2841件，解决了养老保险、医疗保险、工资待遇等问题。同时，市档案馆优先将关乎群众利益的民生档案进行数字化。截至目前，市档案馆已完成172个全宗、39.1万条目录数字化，数字化扫描342.59万幅（张），并建立了数据库，实现群众查档快速办结，有效提高了群众查档的满意度。市档案馆全体工作人员本着“尽职、尽责、尽心、尽力”的工作态度，耐心解答每一位档案利用者的咨询，在提供利用档案的过程中，做到了热情服务，取得了群众的一致好评。
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