吉木萨尔县公安局：化解信访积案 践行为民初心
吉木萨尔县公安局在坚持和发展“枫桥经验”，创建“枫桥式公安派出所”工作中，修“心路”，解“心结”，用打通服务群众最后一公里精神，成功化解一起近3年矛盾纠纷积案。
纠纷起因
自“百万警进千万家”活动开展以来，民警在二工镇八户村走访时得知：在2018年至2019年李某强承建二工镇、北庭镇多个项目工程后，以口头协议的方式将部分工程承包给了范某某、李某某。但在范某某、李某某将其承包项目完工后，李某强未及时支付范某某、李某某所得工程款328.65万。自2019年起，李某强先后分批次向范某某、李某某结算工程款237.65万，直至2021年8月7日李某强与范某某、李某某“打”了一张91万欠条。随后李某强每次都以“过两天”为由，迟迟不能给范某某、李某某结算剩余的工程款。
化解过程
得知此情况后，二工派出所所领导高度重视，多次主动约谈信访人范某某、李某某。考虑到该信访涉及到多个部门的职权范围，派出所立即启动“三调联动”机制，积极联系二工镇政府、县公安局法制大队、司法所、村委会等多部门参与双方的经济纠纷协调工作，同时还邀请新疆明笃律师事务所律师就双方的经济纠纷问题提供法律服务。
在县局党委的大力支持下，联合二工镇人民政府、司法所将双方共同邀请到镇政府协商时，但因李某强在塔城地区额敏县干工程，且双方对剩余的工程款存在争议，使得调解无法进行。2021年10月27日，派出所民警与二工镇人民政府干部共同前往塔城地区额敏县与李某强见面，经过民警的耐心劝导，李某强承诺在11月5日返回，与范某某、李某某重新核对工程款，将剩余的工程款分期给范某某结算。但眼看春节将至，李某强仍未结清范某某、李某某剩余工程款35万元，导致该信访件积而不化。
调解成功
二工派出所对此案件高度重视，精心制定方案，形成工作专班。召集参与处置案件民警，剖析案件，分析原因，寻求解决问题最佳切入点。同时，亲自上门分别听取双方当事人的真实想法与合理诉求，在稳住双方不满情绪后，通过多渠道多途径寻求解决办法。
在派出所民警耐心开导下，对双方进行多次普法释法、动之以情、晓之以理、权衡利弊、“恩威并施”。最终二工派出所与二工镇政府、司法所、村委会等多部门共同发力，成功化解了这起矛盾纠纷，范某某、李某某终于拿到盼望已久的工程款共计35万元后，带着满意的笑容踏上了返乡过年的路程，至此，沉积近三年的矛盾纠纷圆满的画上了句号。
此次，吉木萨尔县公安局二工派出所用实际行动，把“我为群众办实事”落实到具体信访案件中，最大限度保障了人民群众的合法权益，切实提高人民群众对公安机关的认同感。
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