[bookmark: _Toc107589227]大连采取有力措施 推动公安信访突出问题攻坚化解
自公安部部署推进全国公安机关开展公安信访突出问题攻坚化解工作以来，辽宁省大连市公安局将信访突出问题攻坚化解工作作为“我为群众办实事”实践活动的重要内容，突出党建引领，采取有力措施，推动集中治理重复信访、化解信访积案专项工作，最大限度地减少了信访存量，一大批积案、老案得到事心双解、案结事了。
坚持以人民为中心的发展思想，大连市公安局向全市公安机关下发通知，要求全警强化“学党史、悟思想、办实事、开新局”的政治引领，以信访积案化解检验各级公安机关“政治三力”，切实担负起“为民解难、为党分忧”的政治责任。目前，全局已实体性化解涉法信访问题268件，化解率达100%，同比上升27%，信访总量同比下降10%。
大连市公安局聚焦群众“急难愁盼”问题，将治理重复信访、化解信访积案作为深入开展“我为群众办实事”实践活动的重要抓手，研究制定“一揽子”解决方案，坚持质量与进度并重。同时，加强预判预警，及时排查化解各类矛盾纠纷，从源头上减少信访上行。该局要求各级公安机关“一把手”和班子成员带头开展接访包案阅信工作，逐案落实“定领导、定责任、定措施、定时限”和“包约访、包调查、包化解、包稳控”的“四定四包”责任，面对面了解信访诉求，以实际行动和成效取信群众。
针对问题解决不到位或办理有瑕疵的信访案件，大连市公安局成立市、县两级信访积案攻坚化解专班，对倒流事项进行重新审核，分类制定化解方案，综合采取领导接访、提级办理、督导检查、追究责任等措施，进一步压实相关单位和人员的责任，落实“五个重新要求”，即重新明确责任领导责任人、重新接待信访群众、重新梳理信访诉求、重新制定化解方案、重新开展化解工作。
此外，该局坚持结果导向，落实领导接访阅信、信访事项办理“日清日结”，信访重点工作“日调度、日推进”制度，加大对倒流案件的通报考核力度，每周对专项工作交办案件化解情况、倒流情况进行晾晒，每月对倒流案件进行通报，对倒流重点案件进行督办，坚决遏制信访问题再次发生，巩固化解成效。
大连市公安局各警种、各部门在细化规范局领导主动约访、带案下访、上门回访等多种方式的基础上，把释法析理、帮扶救助等人文关怀融入案件化解全过程，有力构建起信访工作的第一道关卡，把矛盾和问题化解在基层，最大限度避免初信初访演变为重信重访，最大限度减少案件回流，实现了事心双解的社会效果。
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