[bookmark: _Toc107497546]杭锦旗公安局“三步走”全力攻坚化解信访积案 推进新时代信访工作高质量发展
2021年，杭锦旗公安局深入贯彻落实习近平总书记关于加强和改进人民信访工作的重要思想，及时有效解决群众合理合法诉求，最大限度减少信访不稳定因素，在全市公安机关率先完成了信访积案攻坚化解工作。目前，公安部移交3起疑难信访案件、中央第八巡视组移交22起信访案件和中联办交办的2起案件全部化解，化解率达100%。
一、踏好“第一步”，提高政治站位，做实工作保障
一是抓好组织保障。杭锦旗公安局坚持以人民为中心发展思想统领公安信访工作，成立了以“一把手”任组长的信访工作领导小组，定期召开会议听取专门汇报，调度工作情况，专题研究化解，全方位推动各项信访工作有力有序开展。二是抓好队伍保障。坚持“一批、震慑一片、稳定一方”的治理规范信访秩序工作思路，组建了依法处置信访违法行为专业队，迅速启动开展工作。三是抓好制度保障。健全了信访积案“清零见底”工作机制，实行“一起案件、一名包案领导、一个工作团队、一个化解方案、一包到底”责任制，形成了主要领导负总责，分管领导具体抓，班子成员分工负责的工作体制。
二、行稳“第二步”，全警联勤联动，形成工作合力
一是落实领导包案。对每一起信访积案细化分工，确定包案领导、责任单位、责任人，有力地推动了积案化解工作的顺利进行。针对信访积案攻坚化解工作，旗局党委亲自部署，亲自接访，亲自研究化解方案，亲自一线督导，党委班子成员按照分工到基层单位督导落实，逐案研究，个案剖析，指导化解工作。二是强化警种联动。各部门整体联动，发挥警种专业优势，主动化解信访积案，全程协助领导做好包案化解工作。法制部门针对案件进行集中研究，在案件办理各阶段，提供法律法规政策支持，并会商研究疑难复杂案件，推动依法依规办理信访问题。截至目前，在已化解的27起信访积案中，警种部门密切协作，共同推动化解的就有27起。三是扎实监督问责。树牢“民意主导警务”的理念，对已交办落实基层所队化解责任的信访件，加大跟踪回访力度，用好走村入户、电话回访等手段，对每一起办结的信访案事件逐一“回头看”。强化督导检查，严格奖惩机制，全面督导领导包案、专班运行、案件化解等工作落实情况，对措施有力、化解得力的单位和民警予以奖励，对措施不实、处置不力，产生重大影响的单位和个人予以通报、约谈、问责等措施，充分调动参与信访工作的积极性和主动性。
三、走实“第三步”，坚持多措并举，确保实质化解
一是抓实规范执法这一“出发点”。进一步加强执法规范化建设，明确责任，强化措施，狠抓落实，逐步在执法环节、执法程序、执法责任、执法培训和执法制度建设等方面形成规范化管理。始终关切人民群众的新期盼、新要求，坚持以人民为中心的执法理念，从公安机关自身出发控制信访增量，进一步提高人民群众对公安工作的满意度。二是做实警司联调这一“着力点”。按照属地管理的原则，责任单位积极争取当地党委政府和社区村居的支持，做实行政调解、人民调解、司法调解“三调合一”，灵活运用司法救助等手段，切实解决群众实际困难，有效地推进了矛盾纠纷化解。三是强化打击处理这一“关键点”。进一步固化完善以往的好经验好做法，勇于担当，主动作为，对于工作中发现的信访违法犯罪行为，严密调查取证，完善证据链条，敢于动真碰硬，坚决依法打击“以访施压、以访谋利”的信访违法行为，达到了“打击一个、震慑一片”的社会效果，有力助推了信访积案“清零见底”。
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