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抓实“三攻三防” 推进“治重化积”
乐山公安以人民为中心做好新时代信访工作
政法队伍教育整顿开展以来，乐山公安坚持“为民解难、为党分忧”理念，抓紧抓实“三攻三防”举措，强力推进“治重化积”专项工作，做实做深新时代信访工作，确保群众矛盾纠纷攻坚化解落地见效。截至目前，共化解公安部交办件8件、化解率47%，国家信访局交办件12件、化解率60%，整体化解率排名居全省第一。
攻难点，防反复
组建工作专班，压实领导责任，确保“件件有人包、案案有人管”。一是严格分类攻坚。先后5次召开全市公安信访工作现场推进会，按照合理诉求清单、教育疏导清单、帮扶救助清单、依法处理清单“四张清单”，对37件公安信访积案进行分类梳理，严格落实“一人一策、一人一专班”要求，切实提高攻坚化解的针对性实效性。二是严格领导包案。全面压实领导包案责任，市局党委书记带头负责“钉子案”“骨头案”，党委班子成员按照包片联县实行包案，强化责任落实，推动问题解决。3月3日下午，厅党委委员、总工程师余文杰通过视频接访峨眉山市信访当事人林六军，对其妻子户籍问题提出解决方案，林六军当即表示满意。三是严格接访下访。市县两级公安机关15名包案领导按照“五个一”要求深入一线，采取重点约访、专题接访、带案下访等多种方式，坚持“先易后难”“分类施策”工作原则，切实做到对群众诉求合理的解决问题到位、对群众诉求无理的思想教育到位、对生活困难的群众帮扶救助到位。
攻源头，防聚集
牢牢把握“事要解决”根本目标，推动信访人停访息诉，努力实现攻坚化解政治效果、法律效果、社会效果的有机统一。一是持续抓化解。坚持情理法并用，结合“六进六边”工作，完善健全社会参与援助机制，围绕公安部、国家信访局交办的37起重点案件，组建“援助律师+心理工作者+地方乡贤+亲朋好友”四位一体化解工作组，按照“三到位一处理”标准，超进度完成化解任务。二是持续抓稳控。与政法、信访、民政等部门加强协调联动、信息收集反馈和联合专项督查，对一般重点人开展每日三调度，对高危重点人落实每日见面管控措施，将人员吸附在当地，实现了关键节点“零进京、零到省”。三是持续抓非访。依法对扰乱单位和公共秩序等非法信访行为进行严打重处，有效净化了社会风气，维护了法律尊严和政府公信力。特别是对公安部交办的“薛宝珍重复信访案件”，针对信访人多次到北京天安门和中南海地区进行非正常上访行为，夹江县法院以寻衅滋事罪依法判处其有期徒刑2年。
攻质量，防拖延
坚持把信访突出问题攻坚化解作为“一把手”工程，强化督导问责，落实刚性要求，确保案结事了。一是严把质量关。严格落实“一把手”亲自把关签字报结案件制度，先后对2起不符合办结要求，以程序性办结代替实体问题解决的信访积案，进行退回重办，确保办理质量。同时，持续开展积案化解“回头看”，及时跟进掌握案件办结后的信访人思想动态，有针对性开展教育疏导，确保不再反复。二是严把督导关。成立由市局专职党委副书记任组长的专项工作督导组，围绕落实领导包案、案件化解、重点信访人员稳控等情况，建立台账挂牌督办，每周1次统计提示，每月1次督办通报，每季1次研判分析，先后对工作进展迟缓的3名区县局领导进行约谈，并派出督导组到涉及案件较多的市中区、峨眉山市重点督导，确保了强力推进。三是严把考核关。将信访工作纳入年度目标考核和“红黑榜”管理，对不能如期完成工作任务的区县局打表扣分，对工作不负责、不落实，发生恶性案事件、造成重大负面影响的，严格按照有关规定追责问责，确保“治重化积”推动有力有效。
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