镇原公安有位“廖贴心”
从警31年，党龄27年，当刑警4年，在基层6个派出所任所长22年，共侦办刑事案件300余起、治安行政案件2700余起，抓获逃犯49名，打击处理各类违法犯罪嫌疑人2200多名，荣立个人二等功1次。尤其是在公安局任信访室主任4年来，先后接待来访群众277人次，受理信访案事件265起，排查化解各类社会民间矛盾纠纷332起，配合县委、县政府处理疑难复杂信访案事件38起，为群众排忧解难办实事28件次……因信访工作成绩突出，他被市县党委、政府和公安机关多次评为先进个人、优秀人民警察、优秀公务员。
他，就是被群众亲切地称为“廖贴心”的镇原县公安局信访室主任、一级警长廖红志。
“一盘棋”
工作中，廖红志主动作为，将公安信访工作牢牢抓在手上，坚持“三勤三多”工作法，即：勤请示、勤汇报、勤衔接，多动嘴、多跑路、多分忧，有效形成“局党委班子人人重视信访、民辅警人人参与解决信访问题、全局上下合力推进”的良好工作格局。
廖红志注重将自己平时在基层派出所积累的工作经验运用到公安信访工作中，及时有效消除和解决了一些隐患、风险和矛盾，使全局机关接待服务、受案登记、办事办证各个“窗口”单位群众满意度和好评率显著提高。2021年1月，镇原县公安局被省人社厅、公安厅评为“2018-2020年度全省优秀公安局”。
“大盘子”
廖红志带领全班子始终将学习置于第一位，学法律法规、学政策业务、学先进经验、学科技知识、学典型案例，并在工作实践中积极探索，研究制定了一系列信访工作规章制度。创新出台“两见三查一评价”机制，即：在信访事项办理过程中，信访室和责任单位要两次与信访人见面，信访室要对答复意见书的规范性、相关初访部门以及责任单位的工作作风和态度进行督查，现场引导群众进行满意度评价。
同时，严格按照县委、县政府的统一安排部署，与县委政法委、县信访局加强联系，将公安信访与全县中心工作相结合，同频共振、同向发力，综合运用法律、政策、经济、行政和思想工作等手段，确保每起信访案件交办一起、化解一起、销号一起。
2021年，在全省信访突出问题攻坚化解活动和百名局长包案化解疑难信访案件专项行动中，包案领导与廖红志通过带案下访、综合施策，主动接待上访人，现场落实处理问题，使相关信访矛盾得到有效的化解，3起疑难信访案件目前已全部成功结案息访。
“贴心人”
在廖红志眼里，老百姓的事再小，也是大事。他经常与信访群众交心谈心、将心比心、以心换心，既想方设法畅通诉求表达渠道、维护信访人合法权益，又教育引导信访人做到依法信访、有序信访、合理信访，实现源头控访，努力提升信访工作法治化、规范化、科学化。
镇原县城关镇常山行政村安湾自然村村民常某某，是该县的重点信访人员。在全县公安机关开展“我为群众办实事”活动期间，廖红志考虑常某某家庭实际困难，多次给他做思想工作，谈心交心，开导教育，真诚帮扶，结合其个人特点长处，先推荐常某某在一家企业做保安，后又介绍其在长庆油田延边油区做配度驾驶员。有了正当的职业，常某某本人认识到自己的不足，投入到了新生活中。
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