南通公安优化警务服务，“三个聚焦”解决企业群众“烦心事”
连日来，南通持续高温天气。酷热难耐下，南通全市公安机关广大民警、辅警挥汗坚守在平安南通建设的第一线，火热开展夏季治安打击整治“百日行动”、公共安全重大隐患“三清”专项行动等工作，倾力服务人民群众，确保社会大局平稳。迎酷暑、战高温，优服务、保平安，这一幕幕动人场景是南通市公安局持续深化机关作风建设的真实写照。
南通市副市长、市公安局局长高山说，今年以来，南通市公安局以开展“机关作风建设提升年”活动为载体，紧扣工作实际，驰而不息整治突出作风问题，大力弘扬求真务实、执法为民、躬身力行的优良作风，打造敢于担当、勇于奉献、争创一流的公安队伍，为奋力谱写“强富美高”新南通现代化建设新篇章贡献更多“公安力量”。
聚焦群众所需所盼提升服务质效
“确实方便很多。”南通市民刘先生说，8日上午他驾车在市区永怡路上不慎追尾前方车辆。报警后，刘先生根据指引通过微信处理，仅过了12分钟，他就收到了交警部门出具的事故责任认定电子文书。
在处理交通事故时，现场等待时间长且容易造成拥堵，成为群众反映强烈的烦心事。南通市公安局创新推出南通市道路交通事故云处理服务平台，最快实现1分钟撤离，10分钟定损，20分钟理赔。8月2日运行以来，已有5294位市民“尝鲜”体验。
“以作风建设为统领，以群众需求为第一信号，以人民满意为第一标准，不断改进工作作风。”南通市公安局副局长、政治部主任顾坚说，坚持民意导向，南通市公安局将接处警、窗口服务、交通事故、案件办理等执法服务事项纳入“全访评”范畴，对全市公安队伍满意度、社会治安满意度开展民意调查，24小时受理人民群众的举报投诉，听取意见建议。
针对噪音扰民、接处警速度慢、执法服务态度差等群众反映的热点难点问题，南通警方开展集中整治，推动属地公安机关和责任警种部门破解难题。其间，先后推出南通公安便民服务“一张图”、政务服务“一件事”等多项新举措，规范公安政务服务综合窗口建设标准、公安行政审批统一受理集中办理工作，让办事群众更多感受到“高效、高速、高质、高频、高能”的公安服务。
今年1至7月份，南通市公安局日均开展执法服务访评6000余人次，办理各类巡访意见62件，公安机关窗口规范度以及人民群众对公安队伍满意度、社会治安满意度均创新高。
聚焦优化营商环境提升法治保障
在前不久举办的2022江苏法治民企高峰论坛上，南通市公安局、启东市公安局分别获评“工商联与公安机关沟通联系合作机制建设示范单位”，全省公安机关仅7家入选。
立足南通是民营经济大市实际，南通市公安局加强与市工商联、商会组织的合作，先后签订《服务保障民营经济健康发展合作机制》《南通市商会警务服务站建设指导意见》，目前已建成商会警务服务站12家，为相关企业解决协调具体问题30余个，商会警务服务站的做法被省委办、省政府办列为2022年度省级改革试点事项。
“原本需要20个工作日，没想到1天时间就办好了。”今年3月份，受当时疫情防控政策影响，南通市海门区的一家危化品企业办理运输许可证时受阻。得知这一情况，市、区两级公安机关创新工作手段，通过线上受理和审核审批，24小时内就完成了证件的办理，为企业抢得发展的黄金时间。
打造一流营商环境，需要过硬作风。出台优化营商环境12项措施，制定助力复工复产18项行动任务，开展“问需于企、问计于民”系列活动，组建企无忧金盾服务队，列出30条营商服务“清单”和涉企违法行为柔性执法“清单”……今年以来，南通警方聚焦优化营商环境，坚持常态走访服务，为统筹抓好疫情防控和经济社会发展提供坚实的法治保障。
截至目前，南通全市公安机关共走访企业、项目6585家，征集意见建议673条，受理各类涉企案件80件，为企业挽回经济损失2.5亿余元。
聚焦平安南通建设提升治理水平
高质量发展离不开高质量公安机关的平安护航，南通市公安局将“作风建设提升年”活动作为“一把手”工程，成立由副市长、市公安局局长高山任组长的领导小组，与各地、各警种部门主要负责人逐一签订责任状，抓好组织推进。
南通家纺城位于南通市通州区川姜镇，是目前国内规模最大的家纺产业集散中心，各类商务、创业、务工人员在这里大量聚集，住房租赁需求旺盛，公寓式出租房较多，矛盾纠纷、消防隐患、治安管理等问题也随之而来。
“对公寓式群租房，我们重点探索智慧管理的手段。”南通市通州区副区长、区公安局局长包海宁说，在当地党委政府的支持下，公安机关在川姜镇的柚米公寓新装了智慧公寓管理平台，同时根据安全评定标准，所有公共走道和房间内都设置了单独烟感探测报警器、自动喷淋、消防栓等消防设施，每个房间还放置了安全提示牌、安全承诺书、警民联系卡以及救援功能盒“四件套”，供群众在紧急情况下使用，“目前已建成3家，接下来将在川姜镇所有公寓式群租房进行推广。”
从严整治、精细管理南通家纺城公寓式群租房的做法是南通公安机关在党委政府平台上创建平安，在综合治理体系中防范风险的一个缩影。
坚持“跳出公安看公安、跳出公安干公安”，南通警方将道路交通、群租房、基层消防等重点领域的整治工作上升为党政重点工程，开展全市公共安全重大隐患“三清”专项行动，累计排查交通安全隐患1345处，道路事故数、亡人数同比下降15.58%、34.13%；排查群租房2377户，发现整改安全隐患2412处；检查消防单位3.3万余家，发现整改消防隐患3万余处。
此外，以开展“百万警进千万家”活动为载体，深入推进矛盾纠纷源头化解行动，累计排查调处各类矛盾纠纷1.7万件。围绕文明交通管理、犬类管理、违法小广告打击等主题，动员全警参与文明城市创建。开展夏季治安打击整治“百日行动”，严打各类突出违法犯罪，现行命案和“八类”案件破案率达100%，行政案件快办率达56.7%，涉企案件平均办案周期缩短41%。
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