46项公安业务“一站通办”，再打造“便民+”的“暖心站”……
“警察同志，我可以给电动汽车充电吗？”
2021年12月14日，家住和合家园的刘女士听说警务站安装了便民充电桩，于是，来到新城派出所警务站了解情况。
“可以可以的，您消息还挺灵通呀，我们刚安装了汽车充电桩，欢迎您随时来。”警务站的工作人员热情接待了她。
近日，新疆维吾尔自治区巴音郭楞蒙古自治州库尔勒市公安局积极探索打造“一站式”便民服务点，着力将警务站打造成群众身边的“安全站”“爱心站”“暖心站”，走出服务群众“新步伐”。
走进和合家园便民警务站旧貌换新颜，“警务站+”“24小时全方位零距离”灯牌高挂门头，便民服务公示牌又添新措施。
46项业务“门口办”
和合家园便民警务站辖区内有商铺340余家，居民13400余人，呈现“人多、店多、需求多”的特点，派出所在站内新增人像采集、指纹仪、高拍仪等设备，实现户政、交管、出入境业务受理。
2021年12月10日，王女士通过“库尔勒警视”抖音了解到警务站可以办理身份证，于是带着两个小孩来到警务站咨询。户籍民警令青俊耐心解答并当场为其办理，表示首次办理不收费。王女士感叹到：“真的是太方便了，家门口就能办业务，警察同志热情有耐心，要给他们点个赞”。
自2021年11月23日起，库尔勒市公安局“一站通办”示范点开通运营，14类27项户政业务全城通办居民身份证10分钟办理完毕，26项交管业务一站办理，机动车驾驶证、行驶证补换领业务立等立取，6项出入境业务可现场咨询。
“便民+”服务群众
新城派出所在实现46项公安业务“一站通办”的基础上，聚力“便民+”，又设置了汽车充电桩、电动车充电桩，并提供各类车辆打气、亏电救援、紧急换胎等服务。
12月13日上午10时许，库尔勒市华山中学便民警务站站长艾海提·亚克普与高洋德，吐尔逊·买买帮助一名女士换胎，意外收到了群众的暖心好评。
“我是一名老师，上班路上我开的车爆胎了，找不到修理店，警务站的三名同志发现后主动帮我换胎，这小小的举动看出了咱们公安局真正将群众放在心里，非常感谢，库尔勒公安亚克西。”李老师通过市局公众号留言表达着自己的感谢。
天气寒冷，车辆亏电、漏气现象增多，自11月起，派出所已为100余位车主提供服务，受到辖区群众的一致好评。
细微之处“主动帮”
爱心小课堂、休息站、便民医疗箱、免费公厕、手机充电……警务站从原先的15项便民措施升级，从以前的“群众找”向“主动帮”转变，派出所全体上下“拧成一股绳”拓展服务效能，解决群众的热点、焦点问题。
家住华夏爱家丽都小区的罗强由于工作原因，无法按时接送孩子，今年以来，一直将孩子安排在实验中学警务站的“爱心小课桌”。“最近，小课桌升级为了小课堂，有专门的警察同志与老师辅导孩子，帮我解决了个大问题，放在警务站我们放一百个心。”罗强说。
南环市场警务站处于商业繁华区，劳务工人、环卫工人较多，“连心休息站”提供午休场所以及24小时热水供应，成为大家的歇脚之处。
新城派出所所长吕志杰说：“我们就是根据群众需求，把‘老办法’与‘新举措’相结合，从细微之处入手服务群众，践行新时代‘枫桥经验’。”
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