以百姓之心为己心 山东潍坊青州公安反诈力行擦亮“为民底色”
随着互联网经济和电信产业的迅猛发展，电信网络诈骗新型违法犯罪持续高发，已成为上升最快、群众反映最为强烈的突出犯罪之一。
全国政法队伍教育整顿开展以来，青州市公安局按照山东省公安厅和潍坊市公安局关于打击治理电信网络新型违法犯罪三年攻坚战的部署要求，牢记为民宗旨，擦亮为民底色，把坚决遏制电信网络诈骗犯罪多发高发势头作为“我为群众办实事”的重要抓手，坚持防范为先、打防结合、综合治理，构建“党政主导、公安牵头、镇街齐抓、群众参与”的全民反诈新格局。在全国发案形势不容乐观的大环境下，实现了破案数、止付数、抓获数和发案数“三升一降”的目标，受到了社会各界和人民群众的广泛认可。1--11月份，破获案件153起，同比上升50%;抓获违法犯罪嫌疑人209人，同比上升68%;成功止付2.21亿元，发生电信网络诈骗案件702起，同比下降2%。
实时智能预警，给百姓的钱袋子装上“警报器”
当前，电信网络诈骗犯罪持续造成群众重大财产损失，甚至导致受害人自杀，如果不能及时有效遏制，人民群众获得感、幸福感和安全感就会受到影响。2021年青州电信诈骗案件立案占全年刑事立案的46.9%，10万元以上的大额损失占比较高 。
“为了进一步压降发案，全国各地绞尽脑汁，积极防范宣传，用尽了洪荒之力去打击。但是，随着时间的推移，群众对这种大水漫灌式的宣传也似乎产生了抗体，效果越来越差，80%以上的人都接受过防范宣传，但仍然被骗了，甚至有人多次被骗。如何主动防御，源头防范，实现‘上医治未病’，一直是我们大家共同面临的难点，也是我们不断探索和深度思考的问题。为此，我们搭建了电信诈骗受害人风险评估模型，把工作重心转向提前预防、精准防范。”青州市公安局反电信网络诈骗大队负责同志说。
精准分析研判，掌握易受骗高风险人群。为预测识别易受害人，提高反诈工作的主动性和针对性，梳理分析2020年以来720名电诈受害人数据，与全市96万常住人口数据和民政、医疗、教育、人社等19类510万条社会资源数据进行匹配，从受害人职业、年龄、文化程度、婚姻状况等11个特征标签，建立贷款、刷单、虚假投资理财、冒充公检发等5类高发诈骗《电信诈骗受害人风险评估模型》，目前，累计分析易受骗高风险人员12万名。
搭建智慧平台，实时推送智能预警。研发应用“长矛电话预警劝阻系统”，将全市92万个电话号码纳入系统，群众接到疑似诈骗电话，系统会第一时间提示民警，对群众进行劝阻，运行以来成功劝阻305人。推广应用“金钟罩”反诈预警小程序、注册国家反诈APP，1700余名民警、辅警分别形成自己的守护群，按照点对点模式，进一步压实劝阻责任，提高劝阻成功率。截至目前，共有51.5万余人注册“金钟罩”， 56.3万余人注册国家反诈APP,推送预警成功劝阻17756人。
实行三级联动，及时落地见面劝阻。建立反诈民警、社区民警、网格员和村干部三级联动，对10分钟内智能预警未成功的受骗高风险人员，启动落地劝阻机制，确保30分钟内必须见到当事人并做好劝阻工作。2021年5月27日16时20分47秒青州公安接到“金钟罩”预警信息，张某(山东省济南市济阳县人)于16时16分22秒，接到“杀猪盘”类诈骗电话，反诈民警立即联系当事人，在不间断拨打张某电话均未接通的情况下，对其预留信息进行研判分析，得知其曾于去年在“平安普惠”网上贷款时被骗90480元，存在较高再次被骗的可能。反诈民警立即启动三级联动机制，经多线经营，16分钟后与其工作酒店老板崔某取得联系，起始张某对民警的预警劝阻存在抵触情绪，谎称正在开车不予配合。反诈民警和社区民警立即到达该酒店，与其见面并耐心劝阻，打消了张某给诈骗分子转账38000元的念头。“多亏了你们及时赶到，我才没再一次被骗，我真是太糊涂了，以后绝对不会再犯这样的错误了，真的太谢谢你们了。”张某感激地说。
聚力群防共治，为全民反诈防骗拴紧“安全锁”
为了让群众随时随地能够了解电信网络诈骗的新手段、新形势和严重危害，青州市公安局从“局部宣传”向“群防共治”转变，在增强宣传广度、深度和热度上下功夫，聚力营造全民反诈氛围。
织密宣传网络，宣传广度最大化。在全市1500多个银行网点、通讯商家以及出租车LED显示屏上滚动播放反诈宣传标语，在48个疫苗接种点、36个重要交通路口进行多角度、全方位的反诈宣传。
扩容宣传渠道，宣传效果最优化。联合卫健、邮政、人社、文旅、志愿者协会等12个部门和社会组织，建立32支近1700人的反诈义务宣传队和100人的反诈志愿者宣传队伍，采取社区医生入户、警邮网点协作、人才招聘现场、文艺汇演下乡、志愿者队伍进校等“五大宣传方式”，实现反诈宣传效果的最优化，共发放宣传品36万份，举办“反诈精英”演讲比赛和文艺汇演26场。在青州王坟镇建立“无诈乡镇”示范点，在全市范围内开展“无诈社区”、“无诈乡镇”创建活动。
创新宣传载体，宣传热度最强化。创新制作土话版大喇叭广播、青州非遗文化卖货郎等宣传素材，录制“高警官有高招”直播课堂，推出“反诈一分钟”系列节目，创建“反诈联盟”微信视频号，立足本地，面向全国，通过反诈微电影、案例讲解、以案说法等多种形式，高频次推广防范宣传链接，提高群众防骗意识。目前，注册粉丝30万人，发布视频810个，点击播放1.66亿人次。同时，搭建反诈民警、社区民警、警务助理三级微信群矩阵，即时推送预警信息和知识链接，层层转发，实现1个小时信息覆盖50万人。
全链深挖快打，让诈骗违法犯罪失去“藏身处”
为了更好地以专业打职业、以团队打团伙，2021年4月，从刑警、网安、技侦等部门抽调14名民警，在山东省率先组建反电信网络诈骗大队，实现止付冻结、集中研判、侦查打击的一站式、全链条打击。
全案深挖经营，落实“每案必研、每日必商”机制，第一时间对涉案通讯流、资金流、人员流进行层层分析，绘制清晰完整的资金分流数据“图谱”，逐步理清嫌疑人的交往、身份、角色、落脚点，坚持所队捆绑，快速落地打击。年内，成功打掉电信诈骗团伙12个，完成全省首个电诈案件全链条打击。5月7日，青州市经济开发区的林国帅被人以BC软件充值返现刷单的方式诈骗现金7100元。当时正值疫情肆虐盛时，办案民警三下湖南株洲，将犯罪嫌疑人抓获，并顺藤摸瓜，打掉一个以跑分名义实施诈骗的12人犯罪团伙，带破诈骗案件63起，挽回损失37万元。
专项整治增效，纵深推进“断卡”行动，联合电信运营商和金融单位，对新办卡人员逐一发放违法犯罪风险告知书，杜绝新办“两卡”流入犯罪通道。专项行动以来共发放违法犯罪风险告知书15300份，年内仅接断卡线索仅152条，实现大幅下降，打击处理涉“两卡”人员209人，采取刑事强制措施 209人。
及时止付挽损，在全市14家商业银行建立专兼职联络员，配合公安机关对涉案银行账户采取快速查询和止付措施，避免涉案资金被快速转移。2020年12月25日，青州公安接到报警称，徐某莉被诱导虚假投资诈骗20万元，反诈民警依托止付快速反应机制，迅速对涉案的20余个账号进行止付、查询，成功挽回了群众的经济损失。
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