高效办成一件事 湖北公安常态化解决群众“急难愁盼”问题
件件是实事，事事暖人心。今年来，湖北省公安厅结合党史学习教育和公安队伍教育整顿，对照中央部署和湖北省委有关方案，常态化开展“我为群众办实事”实践活动，聚焦便民利民难点堵点痛点问题，加强统筹协调，优化资源配置，增强政策供给，改进工作作风，全力维护人民权益、增进人民福祉。
多元智慧服务，群众需求更快办
跑腿次数由4次减为最多1次，提交材料从15份减为9份，申请内容浓缩为1张表格……
这是今年湖北省公安厅推行新生儿落户一事联办政策后，带来的政务服务变化之一。
恩施市公安局土桥坝派出所女儿城警务室自助办证服务
月1日，在武汉市青山区政务服务中心，市民王炜就切身体验到了这种“加速度”服务。他仅用时几分钟就为出生4个月的女儿办理了新生儿落户。
如何让政务服务“跑”得更快，更好便民利民？湖北公安机关用数据取代“腿”，以“高效办成一件事”为目标，深化“放管服”改革，推出一批便民利民新举措，减审批材料，推进流程再造，对群众需求更快办。
户政方面，户籍、身份证、居住证、证明出具4大类148项服务全部纳入湖北省政府“一网通办”事项，实现“一网通办、全程网办”。今年以来，湖北公安机关共网上受理相关业务20万笔，办结率99.6%。老百姓足不出户享受到便捷服务。
老百姓在襄阳24小时车管所自助办证
交管方面，全省17个市州全部实现车驾管普通业务“一窗通办”，群众办理车驾管业务不再到处跑。新建成的23所“24小时自助车管所”方便群众随时办理交管业务，今年以来为群众自助办理补、换、领牌证等业务30万余笔。武汉、黄石、宜昌、襄阳在全省试点推行二手车交易登记“跨省通办”，全国其他试点城市交易到武汉的车辆可在以上四地直接办理交易登记，共办理小型非营运二手载客汽车异地交易登记1.6万余笔，大大节省了群众跨省、跨地办结时间。
出入境方面，湖北省内居民办证时限由10个工作日缩减为7个工作日，外省居民由30天缩减为20天，加急办理各类出入境证件及签注；为群众提供周六、办证高峰以及节假日延时、错峰受理申请服务，惠民近50万人次。
变化，显而易见。
在武汉街头，无人警局24小时全程自助办理交管、出入境、户政等公安业务。月均办理量达万件，最大限度节省了群众办事时间和经济成本。
在襄阳城区，自助车管所随时提供补证、换证等12种业务。群众下班后不需要请假，遛个弯就可以把业务办完。
在神农架、宜昌、恩施偏远的农村山区，移动车管所不定期下乡，开到家门口为村民办证。
整治执法顽疾，近400项机制回应群众期盼
仙桃警方办理生产、销售伪劣产品案，因执法办案不规范被通报。
武汉市公安局江汉区分局侦办职务侵占案，对案件定性不准、立案撤案不规范被通报。
今年，湖北省公安厅持续公示5期优化营商环境“红黑榜”，通过自曝家丑，用反面典型案例警示全省公安机关规范执法，优化营商环境。
公安执法，细微之处影响着公众对公安的信任度。教育整顿开门纳谏中，代表们反映执法不规范问题在湖北不同程度存在。湖北省公安厅顺民意、赢民心，主动推行执法改革，把严格执法贯彻落实到一线民警的一招一式上，让执法传递法治的正能量。
湖北省公安厅教育整顿专班结合教育整顿整治顽瘴痼疾，重点整治以刑事司法手段不当介入经济纠纷，超权限、超范围、超数额、超时限查封、扣押、冻结，影响企业和群众正常生产经营等7项执法突出问题；组织全省公安机关交叉检查、抽查警情1.5万余起，发现并整改问题4类249个。
针对群众反映强烈的有案不立、立案不办，今年4月，湖北省公安厅借助新警综平台建设契机，将全省82个县市110指挥中心接入湖北公安警务综合应用平台，打通这一平台信息“主航道”，实现所有警情一个平台登录、一个窗口录入。报警人拨打110，警综系统自动录入报警信息，全程自动留痕、流转，倒逼基层所队立案。报案人到所队门市报警后，各地在湖北公安政务服务平台和“鄂汇办”上进行执法公开。报案人可随时查看案件进展，保证有案必受。
对查纠出来的问题深刻剖析、举一反三。目前，湖北省公安厅建章立制108项，推动市县公安机关建立、完善制度284项，以机制保障队伍建设和文明执法，更好服务群众。
当好“解忧人”，守护群众生命财产安全
走访企业、工地11万余个，帮助企业纾困解难2.5万余个，化解信访积案1000余起……
一组数据，折射的是湖北公安民警真心帮扶群众的“烙痕”。
今年，湖北公安机关打防管控建多线并举，针对群众需求精准办，突出问题集中力量办，领导干部示范带动办，带动社会力量参与办，强力落实人民公安为人民。
月，省公安厅出台《湖北省公安机关优化营商环境若干措施》，从人口流动、交通管理、出入境证照、金融服务、印章刻制等多方面，推出23条便民利企举措。
一年来，全省公安民警开展“万警访联万企”活动，有事必应、无事不扰，持续服务企业疫后重振。
松滋警方开展雷火2021专项行动夜查
全省公安机关开展“雷火2021”专项行动，严打严防电信网络诈骗、涉枪涉爆、毒品等群众反映强烈的违法犯罪。今年前三季度，全省破获毒品犯罪案件数、抓获毒品犯罪嫌疑人数同比分别上升39.98%、40.76%。1至10月，全省破电诈案件数、抓获电诈嫌疑人数同比分别上升129.73%、121.62%。
厅机关300名副处级以上领导干部分别包联一个工作任务重、辖区治安复杂的基层派出所或交警中队，解决一批基层反映强烈、制约基层发展的突出问题。
全省“一居一警”、“一村一辅警”实现全覆盖。5494社区民警、22126名驻村辅警扎根基层、分片包保，就近服务群众，加强社会治理，带动基层各方共治共建，建立命案防范工作体系。今年，全省99.3%的社区（村）没有发生命案。
通山驻村辅警护校安园
针对农村平交路口交通事故多发易发，湖北省公安厅推进3591处农村易发事故平交路口警示灯、减速带建设，完成率占全省任务总数的119.7%。警示灯、减速带在学校门口、关键点位更好地保障了群众出行安全，百姓纷纷送来感谢信。
“全省公安机关将坚持问题导向、效果导向，抓住牵一发而动全身的关键点、悬而未决的难点、基层关注的热点，集中攻坚克难，为维护群众利益、企业健康发展保驾护航，全力保障全省经济社会高质量发展。”湖北省公安厅有关负责人表示。
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