敦煌公安：强化三项服务举措 增强人民群众“三感”
今年以来，敦煌市公安局出入境管理大队针对当前疫情防控形势变化要求，不断完善、延伸出入境管理服务领域、服务手段，创新服务举措、优化服务模式，强化防控管控能力，深入推进公安出入境“放管服”改革工作，不断增强群众获得感、幸福感和安全感。
稳健实施政策，不断增强人民群众获得感。认真贯彻落实国家移民管理局系列政策，结合疫情防控举措、科学谋划，升级优化服务，高效保障恢复办理内地居民赴澳门旅游签注各项工作的有序落实。大队紧紧围绕疫情有关防控要求，针对受理规范、政策法规、工作方法进行强化学习，对需重点审查情形进行再强调；关停签注自助设备，所有澳门旅游签注必须在人工窗口受理，范围仅限本市、省内居民及省外持我省居住证人员，并对系统设备进行调试维护，确保澳门团队旅游签注业务顺利重启。今年以来，敦煌市共受理内地居民赴澳门旅游签注41人次。
提升服务水平，不断增强人民群众幸福感。规范行政审批事项，提升服务管理水平，以标准化促规范，以信息化促便利，为增进群众“幸福感”提供有力保障。大队安排专人对甘肃省政务服务事项管理平台、公安部“互联网+政务服务”平台、甘肃省政务数据目录和供需对接系统、酒泉市大数据共享交换平台4个政务服务平台中涉及出入境业务的52个行政审批服务事项逐项开展细化梳理工作，规范统一出入境事项名称、法律依据、申请材料、办理流程、工作时限、收费标准等内容。加强线上线下融合，升级服务模式，有序推进普通护照、往来港澳通行证、往来台湾通行证、外国人签证延期等16个出入境高频服务事项入驻网上办事大厅，通过网上办、掌上办、自助办、邮寄办等多种方式，实现线上“一网通办”，线下“最多跑一趟”，让群众享受优质高效的便利服务。
强化防控能力，不断增强群众安全感。立足岗位职责，从严审发出入境证件，加强重点人员管控，充分保障群众利益，维护安全稳定的出入境秩序。持续做好常态化疫情防控工作。精准落实国家移民管理局出入境政策调整措施，最大限度降低疫情从出入境渠道传播风险；扎实做好疫情防控数据收集分析研判工作，助力全市疫情“外防输入”工作。持续推进涉赌涉诈、妨害国边境等专项管控工作。强化跨境涉诈涉赌重点人员出入境管控，全力配合刑侦、治安等部门依法、依规、及时将涉赌涉诈犯罪嫌疑人、前科人员和高危人员报备为法定不批准出境人员并宣布其出入境证件作废。持续加强出入境证件审核审查工作，在窗口受理过程中严格落实实质性审查工作要求，对出入境记录异常及出入澳门频繁的重点人员加强面见询问审查，防止借道澳门出境从事违法违规活动。对不宜出境的人员，耐心做好答复解释工作，取得当事人的理解和支持，确保签发“安全证”“放心证”。（殷瑾）
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