三级响应机制影子社区 北京德胜街道全力以赴做实做细各项防疫工作
建立精准方案，完善各项准备，设立“影子社区”……在德胜街道，疫情防控工作正有条不紊地展开。这是我区坚持动态清零方针不动摇，从快、从严、从细、从实推进8小时涉疫风险人员应急处置分指挥部（以下简称“8小时分指挥部”）建设工作,坚决织牢疫情防控网的一个缩影。
　　建立“三级响应机制”
　　8小时内封锁疫情传播链
　　“有病例在京暂住地为外区某街道，几日前曾到访德胜辖区某饭店，现在迅速升级至二级响应预案！”
　　“好的，即刻响应。”
　　10月3日晚，在接到外区横传后，德胜街道8小时分指挥部比往常更加忙碌起来。从常态化疫情防控情境的三级响应升级至二级响应级别，街道迅速增加人员配备，由一名主要领导、8小时分指挥部各组安排一半力量、5支应急处置队人员24小时值守，8小时内顺利完成了涉疫流调、信息横传、落地管控、隔离转运全流程各项工作。街道相关负责人说：“今年5月开始，按照‘以快制快、部门协同、并行联动、闭环管理’的原则，街道建立了‘三级响应制度’，坚持‘一病例一专班’，深挖细排所有风险点位和人员，有效阻止疫情扩散传播风险。”
　　据介绍，“三级响应机制”是街道按紧急状态分级设置的机制。在辖区无疫情发生情况下，实行三级响应即常态化疫情防控，当日值班处级领导和科级干部随即可以开展处置工作。如遇突发涉疫情况，将迅速升级至二级响应级别，集结一半人手。若确定阳性病例在本街道出现，将迅速调整至一级响应级别，全部人员到岗。
　　谈到该机制，街道相关负责人感慨道：“以前出现疫情，我们往往一次性投入全部人力，将资源集中到涉疫小区。经过几次不同情况的疫情考验，我们边建立、边磨合、边完善，通过及时复盘总结，不断在处置效率上下功夫，实现指挥机制的全面升级。”
　　构建“应急处置文件包”
　　盘清辖区信息“底账”
　　完整记录了辖区范围的地区管辖图、详细梳理了指挥部各组工作人员联系方式的工作人员联络表、清晰标明了标准化下疫情处置办法的处置流程图……走进德胜街道8小时涉疫风险人员应急处置分指挥部，首先映入眼帘的是墙上有序、精细的图表。“这个区域是重点，要做好消杀工作。这栋楼老年人较多，一旦出现疫情要及时了解居民需求，做好解释工作。”街道分指负责人正在指着墙上绘制精心的地区管辖图给社工讲解。图表上，各种颜色标识清晰、各类重点标志清楚。
　　做好涉疫人员应急处置工作，就是和病毒拼速度。在德胜街道8小时分指挥部，每天的例会上，大家都会分享工作心得，讨论如何能再快一步。能够掌握辖区信息，实现人员快速响应的“应急处置文件包”便是这样不断完善出来的。
　　“疫情发生以来，我们不断梳理流程、绘制底图，形成了街道特有的文件包。”街道相关负责人介绍，包括相关文件依据、上报信息文档模板、145个小区底图和基本信息底册在内的“应急处置文件包”能让每一名前来支援的“影子社区”工作人员快速熟悉辖区信息，由街道、社区分级存储、双备份，确保底账清晰、迅速响应。
　　设立“影子社区”
　　保障社区工作正常运转
　　“现在有了‘应急处置文件包’和‘影子社区’，随时有团队能对我们社区工作进行支援，居民和我们都更放心了。”裕中东里社区党委书记高红梅说道。
　　原来，前几轮疫情发生时，裕中东里社区发生过社工居家隔离的情况。“近期疫情反复，虽然大家都简化了生活轨迹，但仍担心因为自己被隔离而影响社区日常运作。现在街道设置了‘影子社区’，即使我们被集体隔离，也有其他同事能凭借前期绘制的地图、准备的文件，为居民提供服务。”高红梅说。
　　“考虑到极端情况下，社区工作者人手不足，遇到疫情无法快速响应，街道加大人员储备力度，探索设立2个‘影子社区’作为后备力量。”街道相关负责人说。
据介绍，街道按照社区岗位结构，从社区书记、副书记后备人才库中抽调人员，建立了2支各15人的“影子社区”队伍。如遇社区集体隔离等特殊情况，立即抽调“影子社区”整组迅速入驻社区，向前一步主动服务，形成实体化运作团队，运用“应急处置文件包”等资料，迅速进入应急处置状态。
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