居委会物业志愿者齐上阵“技防+人防+巡防”筑牢社区安全网
近日，北京经开区林肯公园社区进行安全演练：一名持刀男子冲到社区18号楼前广场处。说时迟那时快，一组训练有素且配备了橡胶警棍和防暴叉的安保人员及时出现，15秒内就制服了该男子。“这是社区居委会和物业定期联合组织的常规演练，我们希望通过这种方式，一是让安保人员和志愿者时刻紧绷安全这根弦，二是使得他们具备处理突发事件的能力，三是让居民、商户能够直观感受到社区安全保卫者的能力和对待社区安全的态度。”林肯公园社区居委会副主任焦堃告诉记者，为了给居民营造安心和谐的生活环境，近年来，社区构建了“居委会+物业+志愿者”安全保卫体系，通过“人防+技防+巡防”的方式，从防疫、治安、消防、食品等层面守护小区居民、商户的安全。
　　科技助力做社区安全的守门人
　　林肯公园社区的出入口较多，在方便居民的同时，也给社区安全工作带来了一定的挑战。“仅仅是正常出入口就达七处，而且还有八个停车场的出入口，而这些还不是全部。”焦堃说，对于守住小区出入口这项工作而言，一大难点在于对底商的管理。据介绍，林肯公园社区大部分底商的后门可以直通小区内部，造成了一定安全隐患。经过不断探索和沟通，居委会要求商户除消防通道外不得擅自打开其他后门，同时协调物业人员、志愿者加大“看后门”的力量，守住通过底商进入小区的关口。
　　在小区正常出入口的守护中，林肯公园加入了科技元素。近年，人脸识别系统、立式体温检测仪的启用，提高了小区的安全系数。据焦堃介绍，安保人员和志愿者会利用这些装置对进入小区的人员进行无差别核对检查，对于可疑人员以及核酸不符合要求、健康宝、行程码异常的人员进行拦截。
　　时刻准备做社区安全的巡逻员
　　焦堃表示，社区安全是头等大事，而保卫社区安全不能仅仅依赖科技力量，因此他们打造了一支由社区居委会和物业工作人员以及志愿者组成的200余人的“安全巡逻队”。“大家除了日常在门岗值守，还会在小区内进行巡逻。”焦堃说，这支队伍对于小区的安全环境营造发挥了不可替代的作用，他们的存在对一些心存不轨之人起到了一定震慑作用。
　　队员们都极具安全意识，看到行迹可疑的陌生人会主动上前询问，发现张贴小广告的行为会及时制止，觉察到消防隐患也会及时报告。“社区内微型消防站时刻待命，如遇火情保证3分钟到达小区任何一个位置。”据焦堃介绍，除了这些举措，社区尤其加强了对疫情的防控预案，一旦突发疫情，基于前期的成熟准备，他们能够在半小时内组织好大规模核酸检测。
　　主动出击做社区安全的监督者
　　林肯公园社区居委会和物业工作人员以及志愿者把社区安全工作做得极为扎实。贴海报，提醒居民谨防食品中毒；搞演练，提升安保人员和志愿者“作战能力”。“在落实安全工作方面，我们都是多面手，除了做好社区的看门人、巡逻员外，我们也是宣传员，会在一切条件允许的情况下向居民、商户就防疫要求、交通安全等相关内容进行宣传。”
　　除了在小区内织好安全防护网，林肯公园对于200余户底商也没有放松监管。据了解，居委会工作人员每周都要对所有底商的防疫落实情况进行检查，做到“一周一覆盖”。对于不符合要求的底商，他们也绝不手软，及时上报，保证了防疫工作的顺利开展。
焦堃告诉记者，没有一项关于安全的工作是白做的，做实做牢才能保障一方居民安全。说完后，他便带上检查材料和同事们开始了新一周对商家的防疫情况检查工作。
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